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Abstrakt: Wspotczesne technologie przyczyniaja si¢ do dynamicznych zmian, zachodzacych
w komunikacji prasowej. Jednokierunkowy przekaz komunikacyjny, charakterystyczny dla trady-
cyjnego stowa drukowanego coraz czgsciej zastgpowany jest przekazem dwukierunkowym, co po-
matlu staje si¢ symbolem czaséw nowozytnych. Wszelako§¢ mozliwosci dotarcia z informacja do
czytelnika sprawia, iz powstaja modele komunikacji dotychczas nieznane na rynku prasowym.
Zmianom ulega takze zaréwno rola dziennikarza, jak i sama jego postaé, czego przejawem jest ros-
naca popularno$¢ dziennikarstwa spotecznego. Celem artykulu jest przedstawienie obrazu zmian,
jakie zaszly na przestrzeni lat w komunikacji prasowej, oraz proba zidentyfikowania wspolczesnego
dziennikarza, b¢dacego niejako rezultatem wymienionych zmian. Pozwoli to przedstawi¢ réznicg
migdzy tradycyjnym, certyfikowanym dziennikarzem a dziennikarzem nowych technologii.

Modern forms of communication — the image of changes as seen in news-
paper market

Abstract: Modern technologies contribute to the dynamic changes taking place in the press
communications model. One-way communication characteristic for the traditional printed word
is increasingly being replaced by two-way transmission, which gradually becomes a symbol of
the modern times. The variety of possibilities of reaching out to the reader enables new models
of communication, previously unknown in the newspaper market, to be created. The changes
also affect the role of a journalist, as well as journalistic profession, which is reflected in the
growing popularity of citizen journalism. The purpose of this article is to present an image of
changes that have occurred over the years in the press communication and to attempt an identi-
fication of a modern journalist, somehow being the result of these changes. This will allow us to
illustrate the difference between a traditional, certified journalist and a journalist of new tech-
nologies.
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Wstep

Dynamiczny rozwdj wspoétczesnych technologii w istotny sposob wptywa na sy-
tuacje rynku mediow. Prasa tradycyjna, towarzyszaca cztowiekowi od kilku stule-
ci, zdaje si¢ najlepiej odzwierciedla¢ zachodzace na rynku zmiany. Standardowy
model komunikacji jednostronnej, na ktorym w gléwnej mierze opierat si¢ format
prasy, nie zdaje obecnie proby czasu, co mozna zaobserwowac, analizujac sposob
konsumpcji mediéw przez dzisiejszego czytelnika, jak rowniez badajac dane roz-
powszechnienia platnego wigkszos$ci tytutldw prasy codziennej. Wraz z malejaca
sprzedaza egzemplarzowa w sposdb oczywisty zmniejsza si¢ popyt na reklame
w tym medium, wymuszajac w konsekwencji na wydawcach restrukturyzacje re-
dakcji, a w niektorych przypadkach dochodzi do zamknigcia danego tytutu.

Wspolczesne technologie, z internetem na czele, oparte na modelu komunikacji
dwustronnej, pokazuja z kolei, ze pomimo malejacej sprzedazy prasy nie zmienito
si¢ zbytnio zapotrzebowanie czytelnika na informacj¢ — zmienit si¢ jednak spo-
sob pozyskiwania i odbioru tych wiadomosci!. Wobec powyzszego zmienia sig
réwniez posta¢ dziennikarza, ktorego rola wydaje si¢ kluczowa w dotarciu do no-
wego odbiorcy. Osoba dostarczajaca tresci do mediow przestaje by¢ juz tylko
certyfikowany dziennikarz. Reporterem, publicysta czy tez komentatorem coraz
czesciej staje si¢ dotychczasowy adresat tresci — czytelnik, ktory dzigki nowym
technologiom moze dostarcza¢ kontent w kazdej chwili, z miejsca zaobserwowa-
nego zdarzenia. Wraz z tymi zmianami jednakze mozna wyraznie zaobserwowac
coraz wigksze zubozenie i niedopracowanie przekazywanych informacji.

Klasyczny model komunikowania

Klasyczny model komunikowania wyodrebnit si¢ wraz z pierwszymi publika-
cjami dziennikarskimi o charakterze prasowym. Do dzi$§ sporna pozostaje jednak
data narodzin gazety jako medium dostarczajacego najwazniejszych informa-
cji, gdyz, o ile fakt ten wiazany jest z wynalezieniem przez Gutenberga druku
w XV wieku n.e., o tyle zasadniczo, wedtug niektoérych historykow juz okoto
1450 r. p.n.e. w Egipcie ukazywata si¢ swoista ,,gazeta” urzgdowa, pisana hie-
roglifami i wydawana na papirusie”. Natomiast w roku 59 p.n.e. miaty pojawiaé
si¢ rzymskie ,,Wydarzenia Dnia” — Acta Diurna Populi Romani, ktore do dzi$
uznawane sa za narodziny prasy europejskiej. W spisywanych na tablicach, a na-
stgpnie kopiowanych na zwojach papirusowych i rozsytanych do prowingji, Acta
Diurna opisywaty relacje z dwczesnych proceséw sadowych, ale rowniez nowiny
z aren, przepowiednie astrologiczne, horoskopy czy tez informacje o kolejnych
matzenstwach, narodzinach i zgonach w rodzinach rzymskich®. Wykorzystanie

1 Zob. K. Kopacz, Papier + WWW = zasieg, ,,Press” 2012, nr 12, s. 62.
2 7. Bajka, Historia mediéw, Krakéw 2008, s. 91,
3 Ibidem, s. 93.
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wynalazku Gutenberga kilka stuleci pdzniej pozwolitlo upowszechni¢ dostgp
do informacji prasowych dla liczniejszego grona odbiorcoéw, nie zmieniajac jed-
nak ich podstawowej roli — dostarczania wiadomosci istotnych dla okreslonego
czytelnika.

Abstrahujac od niescistosci, zwigzanych z okresleniem daty narodzin tego
medium, nalezy wszakze zaznaczy¢ wspdlny mianownik wszystkich dwcze-
snych drukéw o charakterze prasowym, mianowicie ich model jednostronnego
komunikowania (okres$lanego jako model komunikowania jako transmisji czy tez
model komunikowania jako akcji%). Jego istota jest fakt, iz nadawca komunikatu
realizuje proces komunikacyjny w sposdb jednostronny w oparciu o wewngtrzne
przekonania, bez mozliwosci skonfrontowania ich z odbiorca tegoz komunikatu®.
Model prasy drukowanej (jak tez tej sprzed ery Gutenberga) przyjmowal zatem
prosta posta¢ ponizszego schematu:

(formacia

Ryec. 1. Model komunikowania jako transmisji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Mozna $mialo stwierdzi¢, iz ten model komunikacji dziennikarza z czytelni-
kiem przetrwat az do konca XX wieku, gdy rola gazety jako gléwnego kanatu
dystrybucji informacji zostata zastapiona nowym medium. Warto jednak zwro-
ci¢ uwage, iz na przestrzeni lat istnienia prasy drukowanej rOwniez ten prosty
model komunikowania ulegt nieznacznym przeobrazeniom. Pierwsze, jak row-
niez najwazniejsze z nich nalezy wigza¢ z dziewigtnastowiecznym rozkwitem
kapitalizmu oraz pierwsza rewolucja przemystowa. Wydarzenia te, oprocz zme-
chanizowania i unowocze$nienia maszyn drukarskich, niosty z soba takze spo-
re zmiany spoteczno-gospodarcze implikujace miedzy innymi wprowadzenie
powszechnego wyksztalcenia podstawowego, przyznanie praw wyborczych
szerokim rzeszom klasy pracujacej czy tez wzrost ilosci wolnego czasu i do-
chodow ludnosci. Szczegdlnie te ostatnie sprawily, iz Owczesne spoleczenstwo
coraz czg$ciej moglo przeznaczaé pewne kwoty na swoista ,,konsumpcj¢ kultu-
ralna”, co niosto z soba coraz szybszy wzrost potencjalnych czytelnikow prasy?®.
Wtedy réwniez nastepuja narodziny kultury masowej. Jej publicznos$¢ okreslita
w swej koncepcji socjologii kultury prof. Antonina Ktoskowska, piszac o niej
jako heterogonicznej, rozproszonej i posredniej grupie osob, na ktorg oddzia-

4 Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 2009, s. 54; I. Steward, Mosty
zamiast murow, Warszawa 2012, s. 46.

> R. Jurkowski, Komunikowanie sie: zarys wyktadu, Warszawa 2004, s. 12.

6 R. Sajna, Europa multimedialna. Od Acta Diurna do Europa.eu, Bydgoszcz 2011, s. 26.
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tuja te same komunikaty za pomoca prasy, radia czy telewizji’. Nalezy zatem
zauwazy¢, iz coraz wigksza liczba czytelnikow 6wczesnej prasy, pomimo swej
niejednorodnos$ci, miata styczno$¢ z tym samym komunikatem, rozpowszech-
nianym przez dziennikarza za pomoca druku. Wobec powyzszego uprzednio
naszkicowany model komunikowania jako akcji nalezatoby rozbudowacé, uwy-

datniajac istnienie masowego odbiorcy:

InfOrm
a0
Ya odbiorca

Ryc. 2. Model komunikowania jako transmisji z publiczno$cia masowa
Zrédto: opracowanie wlasne.

Do upowszechnienia kultury masowej w XIX wieku przyczynili sig¢ w glow-
nej mierze 6wczesni amerykanscy wydawcy prasowi, tacy jak Benjamin Day,
Joseph Pulitzer czy William Hearst, ktorzy nie tylko spopularyzowali prasg dru-
kowana dzigki znacznemu obnizeniu jej ceny (penny press), ale rowniez ustano-
wili pewne standardy, na ktorych oparta si¢ komunikacja miedzy dziennikarzem
a czytelnikiem na wiele kolejnych lat istnienia prasy (dziennikarstwo $led-
cze, sensacyjny sposob podawania wiadomosci przy uzyciu prostego jezyka)®.
W dalszym ciagu jednak komunikacja ta odbywala si¢ jednostronnie, wychodzac
od dziennikarza do czytelnika masowego, co mogto stwarza¢ (a w okresach cen-
zury prasy stawato si¢ faktem) pole do manipulowania odbiorcy poprzez $cisle
okres$lony dobor informacji. Brakowato wowczas bowiem sprz¢zenia zwrotnego,
interakcji miedzy nadawca a odbiorca, ktory w zwiazku z tym nie miat mozli-
wosci ustosunkowania si¢ do przedstawianych wiadomosci czy tez ich negacji.

Sytuacja w niewielkim stopniu zmienita si¢ w XX wieku, dopuszczajac (te-
oretycznie) do glosu czytelnika gazety. Umozliwienie odbiorcy odniesienia si¢
do przedstawionych w prasie faktow, najczesciej za pomoca wydzielonego dziatu
z listami czytelnikow (cho¢ w nielicznych tylko tytutach), sprawiato wrazenie
istnienia komunikacji dwustronnej, co sugerowa¢ miato nowa jakos¢ w mediach
drukowanych. Trudno dzi$ jednak zweryfikowaé obiektywnos¢ w doborze za-
mieszczanych przez wydawcow opinii zwrotnych, stad interakcja w takim przy-
padku bywata czysto hipotetyczna.

7 A. Kloskowska, Kultura masowa, Warszawa 2005, s. 95.
8 Zob. Z. Bajka, op. cit., s. 129-147; Z. Wolert, Szkice z dziejéw prasy swiatowej, Krakow 2005,
s.237.
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nadawca | |informacja > odbiorca 2
A

odbiorca 3

sprzezenie zwrotne

Ryc. 3. Model komunikowania ze sprz¢zeniem zwrotnym

Zrédto: opracowanie whasne.

Przedstawiony schemat komunikowania dziennikarza z czytelnikiem, z istnieniem
ewentualnego sprzezenia zwrotnego, stat si¢ charakterystyczny dla prasy drukowa-
nej konca XX wieku. Pomimo pierwszych sygnatow o spadajacej sprzedazy tego
medium, jego rola w spoteczenstwach wydawala si¢ bezsporna, a zawod dziennika-
rza cieszyt si¢ wysokim zaufaniem spotecznym. To przede wszystkim prasa dostar-
czata najswiezszych informacji, ksztatltowata postawy obywateli oraz stata na strazy
porzadku publicznego, tropiac nieprawidtowosci w dziatalno$ci wladzy panstwowe;j
(stad okre$lana mianem czwartej wtadzy). Zaistnienie i dynamiczny rozwdj nowych
technologii, przede wszystkim internetu, sprawity jednakze, iz na rynku zaczely poja-
wiac sig nowe mozliwosci komunikowania dziennikarza z czytelnikiem, czego kon-
sekwencje w najwigkszym stopniu odczuly wiasnie media drukowane. Zmiana po-
dejscia czytelnika zarowno do prasy, jak i samej informacji stata si¢ przedmiotem
badan licznych medioznawcow, dla przedsigbiorstw prasowych za$§ koniecznos$cia
zweryfikowania swojej strategii dziatalno$ci na tym rynku.

Wspoétczesne modele komunikowania

Moéwiac o wspolczesnym modelu komunikowania na rynku prasowym, nalezy
zaznaczy¢, iz brak obecnie literatury przedmiotu, ktéra uwzglednitaby wszelkie
zmiany dokonane od czasow tak zwanych starych mediéw do czasow nowozytnych.
Zwigzane jest to glownie z dynamicznymi zmianami, jakie nieustannie dokonuja
si¢ na tym rynku, oraz niemozliwoscig przewidzenia jednego kierunku, w jakim
moglyby one zmierza¢. Bezsporne wydaje si¢ jednak, iz tradycyjna prasa druko-
wana systematycznie wypierana zostaje przez tak zwane nowe media, do ktérych
w glownej mierze zaliczy¢ nalezy internet’. Medium to umozliwito wykorzystanie

° Pomocna wydaje si¢ tu analiza sprzedazy prasy drukowanej oraz popularnosci internetu wérod
gospodarstw domowych. Przyktadowo, sprzedaz w Polsce prasy i ksiazek w okresie 10.2011-10.2012
spadia o 15,3% przy jednoczesnym wzroscie dostgpu do internetu w gospodarstwach domowych o 4%,
osiagajac 70,5% nasycenia rynku (w analogicznym okresie). Zob. GUS, Informacja o sytuacji spotecz-
no-gospodarczej kraju. Pazdziernik 2012, GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, www.stat.gov.pl.
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nowych narzgdzi w komunikowaniu masowym, niemniej jednym z najwazniejszych
jego atutow stata si¢ mozliwo$¢ komunikowania interakcyjnego, dwustronnego
miedzy podmiotami bioracymi udzial w tym procesie. Krotki przeglad najczesciej
odwiedzanych portali internetowych uzmystawia, jak wielka popularnoscia cieszy
si¢ to narzedzie. Zasadniczo kazdy uzytkownik internetu otrzymat mozliwo$¢ na-
tychmiastowej reakcji na publikowane informacje, jak rowniez przywilej publiko-
wania wlasnych wiadomosci czy tez opinii, co jest istotng zmiana w poréwnaniu
z komunikowaniem jednostronnym, wystgpujacym w przypadku prasy drukowane;.

Rozwazajac jednakze sytuacje¢ rynku prasowego w dobie XXI wieku, nalezy
zauwazy¢, iz wykorzystuje on dzi$ spektrum réznych kanatéw komunikowania,
przez co moze si¢ rodzi¢ trudno$¢ ze zdefiniowaniem dzisiejszej prasy. Jak po-
kazuje ponizszy schemat, ta sama wiadomo$¢ moze by¢ obecnie rozpowszech-
niona na kilka r6znych sposobow:

tablet/smartfon

odbiorca

nadawea | [informacia >

1

Ryc. 4. Wspotczesny model komunikowania prasowego

Zrodto: opracowanie whasne.

Wyraznie jednak widaé, ze tylko dystrybucja wiadomos$ci przez kanat inter-
netowy pozwala na osiagni¢cie komunikacji dwustronnej. Nie powinno zatem
dziwié, iz to wilasnie ten kanatl staje si¢ obecnie najpopularniejszym miejscem
poszukiwania wiadomos$ci. E-gazeta, bedaca elektroniczna kopia gazety dru-
kowanej, nie powtorzyla sukcesu swego pierwowzoru, a analiza sprzedazy tego
produktu sugerowa¢ moze raczej jego niszowy charakter!?. Co wazne, wigksza
popularnos$cia zdaja si¢ cieszy¢ tytuly o charakterze specjalistycznym niz ogol-
nospotecznym, co moze oznaczaé, ze taki rodzaj komunikacji prasowej znajduje
swoich odbiorcow wsrdd osob poszukujacych profesjonalnych informacji.

Dystrybucja prasy przy wykorzystaniu wspotczesnego sprzetu technologicznego,
takiego jak tablet czy smartfon, cho¢ stanowi potaczenie kanatu e-gazety oraz kanatu
internetowego (mozliwo$¢ konsumpcji prasy zarowno przez przegladarke internetowa,

10 W okresie styczen—wrzesien 2012 érednia sprzedaz e-gazet w Polsce wynosita ok. 1/10
wartos$ci ich drukowanych odpowiednikow i to tylko w wypadku niektorych tytutow. Zob. Zwiazek
Kontroli Dystrybucji Prasy, www.zkdp.pl.
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jak i poprzez pobranie gazety elektronicznej), wydaje si¢ najbardziej obiecujacym dla
wydawcow narzedziem pozyskiwania nowych czytelnikow. Wynika¢ to ma nie tylko
z dynamicznie rosnacej sprzedazy tego sprzetu elektronicznego!!, ale rowniez z moz-
liwosci zastosowania innowacyjnych aplikacji, umozliwiajacych wykorzystanie
nowych form komunikowania. Najlepszym tego przyktadem jest coraz czgstsze tacze-
nie réznych form przekazu w ramach jednej wiadomosci, jak tekst i wideo, co staje si¢
pomatu standardem w tego typu aplikacjach!2. Inny trend, cho¢ oparty na eksploatacji
wiadomosci ogdlnodostepnych w zasobach internetowych, pozwala na prowizory-
czne sprofilowanie ,,gazety” pod danego uzytkownika'3.

aplikacja
komputerowa

Ryc. 5. Model komunikowania sprofilowanego przy wykorzystaniu aplikacji
komputerowej

zas6b WWW || agregator

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zaleta tej formy komunikacji jest mozliwo$¢ dowolnego dostosowania
pozadanych tresci, przez co odbiorca otrzymuje tylko te informacje, ktore rzeczy-
wiscie go interesuja. Stanowic to moze swoistego rodzaju ewenement, odwrotnos¢
teorii kultury masowej, w ktorej przeciez odbiorca zwykt obcowac z zunifikowana
trescia. Cho¢ kwestia sporng pozostaje sposob pozyskiwania wiadomosci przez
aplikacje (bezptatne wykorzystanie obcych tresci), przewidywaé mozna dalszy
rozwoj tego kierunku w komunikacji prasowe;j.

Innym zauwazalnym trendem, ktorym zdaja si¢ coraz $mielej podaza¢ wydaw-
Cy prasy, jest ograniczenie bezplatnej tresci w swoich serwisach internetowych.
Takze w tym przypadku nalezy moéwi¢ o pewnego rodzaju precedensie, istotnie
zmieniajacym status quo dotychczasowej komunikacji z czytelnikiem. Tak zwany
paywall, oznaczajacy platny dostgp do zawartosci danej strony internetowej, ma
w zatozeniu przyciagna¢ odbiorce, ktory za warto§ciows tre$¢ (najczesciej specjal-
istyczne analizy badz opinie fachowcéw w danych dziedzinach) jest sktonny odej$¢
od idei bezptatnego internetu i dokonaé zakupu'*. Szanse powodzenia takiej strategii

11 7ob. T. Mainelli et al., Android Tablets Gain Momentum in the Third Quarter,
Expectations Remain High for the Holiday Quarter, According to IDC, International Data Cor-
poration, www.idc.com.

12 Tzw. konwergencja. Zob. A. Todorczuk, Inwestycja z odroczonym zwrotem, ,,Press” 2012,
nr7,s. 51-52.

13 T. Goban-Klas, Wartki nurt mediéw. Ku nowym formom spotecznego zycia informacji, Krakow
2012, s. 135.

14 7ob. K. Gembalik, Quo vadis, praso?, ,Brief” 2012, nr 10, s. 76-77; M. Fura, Internauci
Jjednak ptacq, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2012, nr 96, dodatek ,,Magazyn”, s. 4-5.
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zaleza jednak w gtdéwnej mierze od liczby wydawcow, gotowych do zmiany nawykow
internautow, niemniej jednak pierwsze efekty zdaja sie dla branzy obiecujace!”.

Jak zatem widac, istnieje dzi$ wachlarz rozwiazan, ktérymi moga positkowac
si¢ wydawcy prasy, by w dogodny sposob dotrze¢ do czytelnika. W rzeczywi-
stosci jednak, co pokazuja dane sprzedazy prasy drukowanej, przyszio$¢ tego
medium okazuje si¢ niepewna. Nie mozna wszakze zapomnie¢, ze utrzymanie
redakcji prasowych stanowi najwazniejszy koszt przedsigbiorstw na tym rynku,
glowne za$ wplywy finansowe przez lata pozyskiwane byty z optat reklamodaw-
cow. Dywersyfikacja dziatalnosci na nowe media (gléwnie internet), cho¢ po-
zwala na rekompensate wydawcom straty w przychodach z reklamy drukowane;j,
to przynosi jednak duzo mniejsze wptywy, stanowiace tylko okoto 20% warto$ci
tych z druku'®. W konsekwencji zachodzi¢ musza istotne zmiany w samych wy-
dawnictwach prasowych, przyjmujace najczesciej postac restrukturyzacji zespotu
redakcyjnego (ograniczanie kadry, rozbudowywanie portfolio przy niezmiennej

liczbie dziennikarzy), co sita rzeczy implikowa¢ musi spadek oferowane;j jakosci!”.

Dylemat wspotczesnego dziennikarstwa

Wraz ze sporymi zmianami w przedsigbiorstwach prasowych, wywotanymi ich
pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa, zaczynaja pojawiac si¢ glosy obawy o przy-
szto$¢ dobrego dziennikarstwa. Kto ma wszak tropi¢ nieprawidlowosci wsrod
decydentéw publicznych, skoro mniejsze budzety redakcyjne wymuszaja pogon
za szybka i tanig informacja, czego nie da si¢ pogodzi¢ z tak zwanym dziennikar-
stwem $ledczym?!® Jak utrzymaé wysoki poziom publikowanych wiadomosci,
kiedy kryterium czasu nierzadko stanowi przewage konkurencyjna nad pozostaty-
mi wydawcami? Jest to o tyle istotne, iz coraz czg$ciej zaczyna mowic si¢ o tak
zwanym dziennikarstwie bezrefleksyjnym (journalism of assertion), niezwlekaniu
z ujawnianiem wiadomosci do czasu zgromadzenia petnej dokumentacji danej spra-
wy, czy tez nadmiernej otwartosci (zaufaniu) do informacji z niesprawdzonych zro-
det!®. Historia publikacji niezliczonych artykutéw z ostatnich kilku lat udowadnia,
7e pytania te nie sa zupehie bezpodstawne?’. Do tego nieumiejetnie zredagowane
teksty, coraz czg$ciej pojawiajace si¢ bledy ortograficzne i interpunkcyjne staja si¢
stopniowo wyznacznikiem wspotczesnej gonitwy za newsem?!.

15 Tnaczej takze paycontent. Zob. I. Przybylski, Zysk z p6itora procent czytelnikéw, ,,Press” 2012,
nr 8, s. 26-28; M. Rabij, Niech zyje pr@sa, ,,Newsweek Polska” 2012, nr 31, s. 68—69.

16 Wynika to z faktu, iz w internecie istnieja miliardy stron, wiec koszt zareklamowania sie na jed-
nej z nich musi by¢ sita rzeczy nizszy niz w wypadku strony drukowanej, ktorych jest zdecydowanie
mniej. Zob. Making news pay, ,,The Economist” 2011, nr 8741, Special Report: The New Industry, s. 7.

17" 70b. S. Kucharski, Odchudzanie kolosa, ,Press” 2012, nr 1, s. 8; J. Fusiecki, Ekonomiczne
combo, ,,Press” 2012, nr 11, s. 10.

18 B, Poulet, Smierc gazet i przysztosé informacji, Wotowiec 2011, s. 88—89.

19 L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012, s. 78.

20 Zob. M. Kowalczyk, Narodziny mitu, ,,Press” 2012, nr 12, s. 28.

21 M. Kozielski, Piaskiem po oczach, ,,Press” 2012, nr 7, s. 44—47.
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W pogoni za zyskiem wydawcow przeobraza sig¢ takze sama informacja.
Internet, bo tam najczesciej poszukiwane sa aktualne wiadomosci, zaczyna wy-
znacza¢ standardy wspolczesnego newsa. Wiadomosci twarde (hard news), majace
istotne znaczenie systemowe i odnoszace si¢ do proceséw o charakterze makro-
spotecznym, coraz czesciej wypierane sa przez wiadomosci mickkie (soft news),
niemajace znaczenia systemowego, ale przyciagajace wigksza liczbe czytelnikow?2.
Krzykliwe nagtéwki (dos¢ czesto mylace co do rzeczywistej zawartosci, najczgs-
ciej wzbogacone rzucajaca si¢ w oczy szata graficzng), zainteresowanie zwyktymi
sprawami zwyktych ludzi (human interest) czy wiadomosci czysto rozrywkowe (in-
fotainment) w serwisach internetowych maja za$ generowac ruch uzytkownikow,
co W sposOb oczywisty wptywa na zyski wydawcow z zamieszczonych na takich
stronach reklam. Tresci specjalistyczne, o tematyce naukowej, wspierane bywaja
natomiast elementami multimedialnymi (wideo, dzwigk), by moc wyjasni¢ inter-
naucie ich znaczenie (co w przesztoéci uchodzito za obowiazek dziennikarza)?>.

Nalezaloby zatem postawi¢ pytanie, kim jest wspolczesny dziennikarz, z kto-
rym mamy styczno$¢ przy czytaniu publikowanych w réznych mediach infor-
macjach? Do$¢ znamienne sa tu stowa Ryszarda Kapuscinskiego, na nowo de-
finiujacego ten zawod jako media workera, pracownika medialnego, bedacego
pracownikiem sektora ustug, a nie sektora publicznego, ktérego nadrzednym ce-
lem nie jest dostarczanie wiarygodnych i rzetelnych informacji, lecz przynoszenie
zysku swojemu pracodawcy przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb szerokiej
klienteli*. Nie sposob negowaé takiej opinii, obserwujac w mediach wyrazny
nadmiar informacji trywialnych, bezwartosciowych, ktére mimo wszystko przy-
ciagaja uwage czytelnikow, gtownie przez kontrowersyjne nagtéwki. Takie po-
dejécie wydaje si¢ catkowitym zaprzeczeniem idei dziennikarza-przewodnika,
osoby przyjmujacej pelna odpowiedzialnos¢ spoteczna za ksztalt panstwa czy tez
poziom $wiadomosci obywatelskiej>>.

Nie jest to wszakze jedyny dylemat. Innym problemem, z jakim zmagaé
musi si¢ to sSrodowisko, jest kwestia istoty posiadania legitymacji dziennikarskie;j.
Wspotczesne mozliwosci komunikowania (gtéwnie przez internet) sprawity,
iz dzisiejszym dziennikarzem w jednej chwili sta¢ si¢ moze dotychczasowy od-
biorca tresci — czytelnik. Grassroots journalism, czyli dziennikarstwo oddolne
(czy tez dziennikarstwo spoteczne) staje si¢ stopniowo symbolem wspotczesnej
komunikacji, co moze mieé¢ jednak ambiwalentne znaczenie?S. Model tej formy
komunikacji przedstawiono ponizej.

22 T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow..., s. 432-433.

23 M. Mosconi et al., On-line newspapers and multimedia content: An eye tracking study,
[w:] Proceedings of the 26th Annual ACM International Conference on Design of Communication,
red. C.J. Costa et al., New York 2008, s. 62.

24 T. Goban-Klas, Wartki nurt mediow..., s. 477-478.

25 Znamienne wydaja si¢ tu stowa Ruperta Murdocha, iz ,,nowe czasy i nowe medium wymaga-
ja nowego dziennikarstwa”.

26 L. Olszanski, op. cit., s. 39-40.
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Ryc. 6. Model komunikowania dziennikarstwa spo-
tecznego
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analizujac ten schemat, mozna zauwazy¢ dwutorowos¢ komunikacyjna w dzien-
nikarstwie oddolnym — komunikowanie posrednie oraz komunikowanie bez-
posrednie. W pierwszym wypadku odbiorca majacy dostep do pewnego rodzaju
informacji staje si¢ swoistym wspotpracownikiem ostatecznie upublicznionej wia-
domosci. Dzieje si¢ tak w wypadku przestania do legitymowanego dziennikarza uni-
katowego kontentu (najczesciej z miejsca zdarzenia, ktorego odbiorca jest $wiad-
kiem); po odpowiednim zweryfikowaniu i przerobieniu przez dziennikarza trafiaja
one do informacji publicznej?’. Nalezy zauwazy¢, iz ta swoista ,,wiedza thumu”
sprawia, iz dzisiejszy czytelnik jest znacznie lepiej poinformowany o wszelkiego
rodzaju wydarzeniach, majacych miejsce w réznych szerokosciach geograficznych,
do ktorych w przeciwnym wypadku nie mialby dostgpu (co wynika z oczywiste-
go faktu, iz dziennikarz nie jest w stanie dotrze¢ na miejsce kazdego zdarzenia,
o ktorym zreszta mogtby nawet nic nie wiedzie¢)?®. Taka sytuacja jest rowniez
korzystna dla samego dziennikarza, ktory bez wigkszego wysitku wchodzi w po-
siadanie bezplatnej informacji, pod ktéra moze sie ostatecznie sam podpisa¢?’.

W przypadku komunikowania bezposredniego dotychczasowy odbiorca
przyjmuje rolg gtéwnego nadawcy komunikatu, bez ingerencji osob posrednich.
Szczegolnie ten rodzaj komunikowania wydaje si¢ najdynamiczniej rozwijajacym
si¢ nurtem w dziennikarstwie. Do jego popularno$ci przyczynity si¢ w gtownej
mierze wspotczesne mozliwosci publikacji wlasnych tresci, gtéwnie dzigki tak
zwanym internetowym blogom, wszelkiego rodzaju forum czy portalom spo-
tecznosciowym. Cho¢ takie zjawisko nalezy uznaé za pozytywny przejaw pet-
nej demokracji w spoteczenstwie, dzigki czemu kazdy moze wyrazi¢ wlasne,

27 Wigkszo$¢ wydawcow ma specjalne skrzynki kontaktowe, na ktére czytelnik moze przestaé
informacje. Warto zauwazy¢, iz rozkwit tego nurtu w dziennikarstwie jest gldwnie zastuga dyna-
micznie rozwijajacych sig technologii, przede wszystkim telefonow komorkowych, umozliwiaja-
cych zarejestrowanie danego zjawiska i natychmiastowe przestanie go (najczesciej w formie wideo)
do pozadanego odbiorcy. Zob. L. Olszanski, op. cit., s. 67.

28 Nalezy zauwazy¢, iz ta swoista ,,wszechwiedza” powodowaé moze wszelkiego rodzaju spigcia
spoteczne. Mnogos$¢ sytuacji kryzysowych moze sugerowac, iz za dawnych czasow tego typu wydarze-
nia nie mialy miejsca, co jest z zalozenia przekonaniem bl¢dnym, wynikajacym tylko i wyltacznie
z mozliwosci wspotczesnych technologii (ktére w przesztosci nie oferowaly takich rozwiazan).

29 7ob. M. Samcik, Subiektywnie o blogu, ,,Press” 2012, nr 12, s. 38—40.
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choc¢by kontrowersyjne zdanie, to nalezy wszakze pamigta¢ o niebezpieczen-
stwach tego narzedzia. W koncu przeciez specjalista w danej dziedzinie staje
si¢ osoba kompletnie do tej roli nieprzygotowana, niemajaca odpowiedniej wie-
dzy czy nalezytego wyksztalcenia, co moze rodzi¢ obawy przed zbytnim bez-
krytycyzmem nieswiadomych czytelnikow, stosujacych si¢ do zamieszczonych
w takich miejscach tresci’?. Inna kwestia pozostaje jezyk, ktorym operuje tego
typu nadawca, nierzadko nie§wiadomie utrwalajacy u czytelnika wszelkiego ro-
dzaju bledy o podtozu ortograficznym, interpunkcyjnym czy tez gramatycznym.
Coraz czg$ciej takze pojawiaja si¢ pytania o moralnos$¢ dziennikarzy spotecznych.
Posiadanie zaufania wérod swoich czytelnikow moze rodzi¢ cheé wykorzystania
go do swoich wiasnych celow badz tez do przekazywania zakamuflowanych tre-
$ci o charakterze komercyjnym?®!. Niemniej, raz jeszcze podkresli¢ nalezy istot-
no$¢ tej formy komunikowania we wspotczesnych spoteczenstwach, co, pomimo
swoich wad, jest zjawiskiem bezprecedensowym.

Konczac wywod na temat wspotczesnego dziennikarstwa, warto jeszcze zasyg-
nalizowa¢ do$¢ niepokojace zjawisko, zwiazane z przeobrazaniem przedstawicie-
li tego zawodu w tak zwane gwiazdy medialne. Nalezy zauwazy¢, ze dziennikarz
tradycyjnej prasy drukowanej bywat na ogot osoba anonimowa, nastawiong na do-
starczanie rzetelnych informacji swoim czytelnikom. Obserwujac poczynania nie-
ktorych wspotczesnych piewcow tego zawodu, mozna odnies¢ wrazenie doskona-
tej znajomosci ich nazwisk, za czym niestety nie stoja zadne wigksze dokonania
dziennikarskie. Co jednak powinno by¢ dla czytelnika alarmujace, najnowsze ba-
dania pokazuja, iz ci dziennikarze-celebryci bywaja najwigkszymi autorytetami
obecnych studentéw kierunkéw dziennikarskich, co rodzi¢ moze istotne obawy
przed kolejnym pokoleniem tego zawodu32.

Whioski

Wspolczesne technologie w sposob istotny przyczynity si¢ do dynamicznych
zmian, jakie zaszty na rynku prasy drukowanej. Odejscie od komunikacji jedno-
kierunkowej na rzecz interakcji nalezy rozpatrywaé w kategoriach pozytywnych
(wigksza demokratyzacja zycia spolecznego), cho¢ nalezy jednak pamigtac o za-
grozeniach, jakie nies¢ moze taka forma komunikowania (naduzycia, manipula-
cje). Rozmaito$¢ nowozytnych kanaléw komunikowania sprawia, iz te same tre-
$ci prasowe moga by¢ dzi$§ dostarczane w sposob najwygodniejszy i najbardziej

30 Alarmujacym zjawiskiem coraz czesciej staja si¢ wszelkiego rodzaju dyskusje i porady
o charakterze zdrowotnym, do ktorego liczne osoby podchodza z nadmiernym zaufaniem, bez
weryfikacji posiadanych informacji u odpowiednich specjalistow.

31 Znane bywaly przypadki korumpowania dziennikarzy spotecznych (blogeréw), cieszacych
si¢ spora popularnos$cia, przez oferowanie im propozycji ,,cichego” zareklamowania okreslonego
produktu.

32 Kim chce byé student?, ,Press” 2012, nr 11, s. 34-36.
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pozadany przez czytelnika. Niestety, wraz ze skokiem cywilizacyjnym degrado-
wac si¢ zaczela jako$¢ oferowanych przez dziennikarzy tresci, ich nadmierna tab-
loidyzacja i powierzchownos¢, co staje si¢ niechlubnym wyznacznikiem komuni-
kacji prasowej XXI wieku.

Przeobrazony zostal takze zawo6d dziennikarza, czego powodem jest rozszerze-
nie jego definicji na zwyktych czytelnikéw, bedacych dotychczas tylko odbiorca-
mi tresci. W konsekwencji dziennikarska obiektywnos¢ coraz czg$ciej zastgpo-
wana jest czystym subiektywizmem, zdystansowany ton wypowiedzi — wigksza
swoboda i bezposrednim jezykiem, rzetelnos$¢ i dociekliwo$¢ — zwyklym efek-
ciarstwem, a dbatos¢ o detale — bylejakoscia, takze ta jezykowa. Przyktad rynku
prasowego pokazuje zatem, jak wiele zmian w komunikowaniu zaszto w ciagu
ostatniego stulecia.
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Modern forms of communication — the image of changes
as seen in newspaper market

Summary

Modern technologies have contributed significantly to the dynamic changes that have occurred
in the print media market. Replacement of one-way communication with interaction must be con-
sidered as positive (greater democratization of social life), although we should be aware of the risks
that can be posed by this form of communication (e.g. abuse, manipulation). A variety of modern
communication channels nowadays enables the same press content to be delivered to the reader in
a much more convenient and desirable way. Unfortunately, with the stroke of civilization the quality
of the content offered by journalists began to be much lower, hence the tabloidization and superficial-
ity become negative determinants of press communication in the 21st century.

Also, the journalistic profession has changed, the reason for it being the extended definition of
ajournalist, which now includes ordinary readers, who have so far only been consumers of press con-
tent. As a result, journalistic objectivity is increasingly replaced with pure subjectivism, distant tone
— with more freedom and direct language, integrity and curiosity — with the vagueness, and atten-
tion to details — with mediocrity, even of the language. The example of the press market shows
therefore, how many changes in communication have occurred over the last century.
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