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Abstrakt: Seniorzy stanowig coraz liczniejsza grup¢ konsumentdéw. Bogata i r6znorodna ofer-
ta rynkowa moze podnosi¢ standard zycia seniorow, jednocze$nie jednak zagrozeniem dla 0sob
starszych jest brak odpowiedniej informacji o interesujacych ich towarach i ustugach. Z reguty
seniorzy nie zawsze sa $wiadomymi konsumentami, znaja swoje prawa i potrafia z nich korzystac.
Dlatego tak istotne sa zagadnienia zwiazane z ograniczeniami konsumentéw-seniorow w zakresie
korzystania z informacji gospodarczej oraz nieuczciwych praktyk stosowanych przez przedsig-
biorcéw w relacjach kontraktowych z ta grupa. Przedmiotowy artykut ma na celu nakreslenie
podstawowych problemow, jakie wiazg si¢ z dostepem do informacji gospodarczej dla seniorow,
poczawszy od ograniczen naturalnych zwigzanych z wiekiem, jak ograniczona sprawnos$¢ moto-
ryczna, orientacja w regulacjach majacych chroni¢ stabsza strong transakcji, znajomos¢ procedury
reklamacyjnej, az po réznorodne zagadnienia zwigzane z umowami zawieranymi w okolicznos-
ciach nietypowych — poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegto$¢. Ponadto poruszana bedzie
problematyka ,,przetadowania” informacyjnego i wspotwystepujacego ,,szumu” informacyjnego
oraz wykluczenia cyfrowego jako elementow dodatkowo pogarszajacych sytuacje konsumenta
w podesztym wieku w relacjach z profesjonalista. W tym celu dokonana zostanie krytyczna ana-
liza obowiazujacych regulacji prawnych w zakresie dostgpu do informacji konsumenckiej pod
katem jej dostosowania do potrzeb najstarszych uczestnikow gry rynkowej. Jednoczes$nie zostang
przedstawione propozycje rozwigzan, ktére maja niwelowa¢ wystgpowanie tych negatywnych
zjawisk.

* QOpiekun naukowy (Scientific Tutor) — Robert Stefanicki
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Barriers in access to commercial information for elder consumers

Abstract: Seniors constitute a more and more numerous consumer group. A wide and varied
market offer can improve seniors’ lives; however, on the other hand, the lack of proper information
about the goods and services interesting for them poses a threat. Generally, seniors are not always
self-aware consumers who are familiar with their rights and who can make use of them. Therefore,
it is of vital importance to tackle issues connected with senior consumers’ limitations regarding
the area of the usage of commercial information and dishonest practices applied by entrepreneurs
in contract relationships with this group. The substantive article aims to outline the basic problems
which are concerned with seniors’ access to economic information, starting with natural limita-
tions resulting from age, such as limited motor capability, orientation in the provisions which are
supposed to protect the weaker party of the transaction, familiarity with the complaint procedure,
and ending with various issues connected with contracts concluded in atypical circumstances —
outside the business premises and remotely. Moreover, the subjects which will be tackled are infor-
mation ‘overload’ and co-existing informational ‘noise’, as well as digital divide, as components
which additionally deteriorate the elderly consumer’s situation in relations with a professional.
Simultaneously the propositions of solutions will be presented that are to level the occurrence of
these negative phenomena.

Wstep

Starzenie si¢ spoteczenstw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, wynika-
jace z malejacego przyrostu naturalnego oraz coraz lepszych ustug medycznych,
jest faktem. W zwigzku z tym seniorzy stanowia spora grup¢ konsumentow. Coraz
wigcej przedsigbiorcow z réznych branz dedykuje swoje produkty i ustugi wiasnie
osobom starszym — od firm farmaceutycznych i medycznych po banki. Ponadto
niektorzy przedsigbiorcy zaczeli dostosowywac swoje produkty do potrzeb i moz-
liwo$ci senioréw (na przyktad telefony komodrkowe). Bogata i roznorodna oferta
rynkowa moze wplywac na rozwdj jakosci zycia osob starszych. Druga strona
medalu sg natomiast nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez przedsigbior-
cow, ktorzy probuja wykorzystaé fakt, ze seniorzy nie zawsze sg zupetnie Swia-
domymi konsumentami, znajgcymi swoje prawa i potrafigcymi z nich korzystac.
Dlatego tak waznym zagadnieniem jest rola informacji gospodarczej w zakresie
umdw zawieranych przez konsumentow trzeciego wieku. Niezwykle waznym za-
gadnieniem zwigzanym z dostepem do informacji dla konsumenta-seniora jest
rowniez zjawisko wykluczenia cyfrowego. Osoby starsze z reguty duzo rzadziej
korzystaja z Internetu, a co za tym idzie rzadko robig zakupy on-line. Moze to sta-
nowic istotny problem, poniewaz obecnie wielu producentow odsyta do informac;ji
o produkcie zamieszczonych na stronach internetowych. Ponadto nalezy sig liczy¢
z pewnymi naturalnymi ograniczeniami zwigzanymi z wiekiem, takimi jak prob-
lemy ze wzrokiem, pogorszenie percepcji i mozliwosci nabywania nowych umie-
jetnosci. Zjawiska te wykorzystuja przedsigbiorcy, na przyktad przedstawiajac
seniorom do podpisu niekorzystne dla nich warunki umowne. Niniejszy artykut
poswigcony bedzie problemom, z jakimi borykaja si¢ osoby starsze w dostgpie do
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informacji gospodarczej, oraz nieuczciwym praktykom rynkowym, jakie stosuja
przedsigbiorcy w stosunku do seniorow. Ustawodawca europejski, a w slad za
nim krajowy, wprowadza z roku na rok coraz wigcej regulacji majacych zapewnic
konsumentowi dostep do rzetelnej i przejrzystej informacji dotyczacej produk-
tow 1 ustug na etapie przedkontraktowym. Mnogo$¢ informacji z zalozenia miata
prowadzi¢ do poprawienia pozycji konsumenta w relacjach z przedsigbiorcg, lecz
zarazem poteguje zjawisko ,,przeladowania informacyjnego”, ktére moze by¢
szczego6lnie niebezpiecznie dla 0s6b w podesztym wieku. Na zakonczenie niniej-
szej pracy postaram si¢ przedstawi¢ propozycj¢ zmian majacych ulepszy¢ pozycje
konsumenta-seniora w relacjach kontraktowych z profesjonalista w zakresie do-
stepu do informacji handlowe;.

Konsument-senior, przecietny konsument, informacja gospodarcza

Na wstepie konieczne wydaje si¢ wyjasnienie podstawowych dla niniejszych
rozwazan pojec: konsument-senior, przecigtny konsument oraz informacja go-
spodarcza.

Biorac pod uwage terminologi¢ stosowang w odniesieniu do 0sob starszych
jako konsumentow, mozna zauwazy¢, ze czgsto uzywanym pojeciem jest ,,star-
szy konsument”. Uzywa si¢ tez innych okreslen: konsument senioralny, trzeciego
wieku, konsument dojrzaty. Juz na marginesiec wypada wspomnie¢, ze rdézne sa
tez poglady na temat granicy wieku, od ktorej mozemy mowi¢ o konsumentach-
-seniorach!. W ustawie z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o osobach starszych? jako
,»starsza” zostata zdefiniowana osoba, ktora ukonczyla 60. rok zycia. Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow w publikowanych materiatach, takich jak raporty,
broszury informacyjne, artykuty, postuguje si¢ r6znym nazewnictwem — kon-
sument trzeciego wieku, konsument-senior, osoba starsza. W wydanej pod patro-
natem Rzecznika Praw Obywatelskich publikacji Ustugi finansowe. Poradnik dla
0s6b starszych najczesciej uzywanym terminem jest stowo ,,senior’>. W samych
nazwach i opisach ofert kierowanych przez przedsigbiorcéw do konsumentow naj-
czesciej uzywanym okresleniem takze jest ,,senior™,

Zdefiniowanie pojecia informacji wydaje si¢ zadaniem trudnym gtéownie ze
wzgledu na jego wieloznacznos$¢ oraz odmienne postrzeganie w réznych dziedzi-
nach nauki. W jezyku potocznym informacja pojmowana jest jako wiadomos¢,

! K. Batandynowicz-Panfil, Interdyscyplinarne dylematy granic starszego wieku — wstep do
rozwazan nad wiekiem granicznym starszych konsumentow, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia
Oeconomica” 321 (3), 2016, s. 21-30.

2 Dz.U. 22015 r., poz. 1705.

3 1. Mielczarek, Ustugi finansowe. Poradnik dla 0sob starszych, Warszawa 2010, https://www.
rpo.gov.pl/sites/default/files/BIULETYN_ RPO Materialy nr 73.pdf (dostep: 20.02.2017).

4 K. Balandynowicz-Panfil, op. cit., s. 28.
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pouczenie, powiadomienie o czyms®. Pojecie to wywodzi sie z taciny (informatio)
i oznacza wyobrazenie, pojecie, wyjasnienie, podanie do wiadomosci®. Bardzo
szeroko definiuje informacj¢ M. Maciejewski jako ,,utrwalony w dowolny sposob
(takze w pamieci cztowieka) komunikat (wiedza, $wiadomo$é) o jakims fakcie™”’.

Wiele regulacji prawnych odwotuje si¢ do pojecia informacji. Ustawodawca wy-
roznia informacj¢: finansowa, publiczng, w ochronie zdrowia, gospodarcza, han-
dlowa, kryminalna, niejawna, informacje o $rodowisku®. W kontekscie dostepu do
informacji publicznej pojecie informacji definiuje si¢ przez odniesienie do podmio-
tow, ktore taka informacja dysponuja — informacja jest to wiedza bedaca w dyspo-
zycji podmiotoéw zobowigzanych, a wigc odnoszaca sie do ich dziatalnosci®.

Dla omawianych zagadnien najistotniejsze jest pojecie informacji gospodarcze;j
i handlowej. Pojecie informacji gospodarczej w prawie europejskim i orzeczni-
ctwie ETS jest rozumiane szeroko. Swiadczy o tym definicja komunikacji han-
dlowej zamieszczona w Zielonej Ksigdze Komisji Europejskiej z dnia 8 maja
1996 roku pt. Komunikacja handlowa w krajach Wspélnego rynku'®. W mysl tej
definicji komunikacja handlowa to wszelkie formy komunikacji, ktore majg na
celu wspieranie sprzedazy towarow i ustug badz budowanie na rynku wyobra-
zenia o przedsiebiorstwie lub organizacji, w tym wszystkie formy marketingu
bezposredniego, sponsoringu, wspierania sprzedazy, wlacznie z wykonczeniem
produktu i jego opakowaniem. Zgodnie z przytoczong definicjg wszystkie srodki
stuzace promocji i marketingowi bezposredniemu, a takze reklama powinny by¢
traktowane jako zrodto wiedzy o przedsigbiorcy, produkcie oraz warunkach za-
wierania i wykonania umowy'!.

W dyrektywie 2000/31/WE!? postuzono sie pojeciem commercial comuni-
cations, ktére mozna przettumaczy¢ jako przekaz handlowy albo komunikacja
handlowa. Przetozenie tego zwrotu jako informacji handlowej nalezy uznac za
dos¢ niefortunne, poniewaz w jezyku prawnym pojecie to miato juz utrwalone
znaczenie. W tradycyjnym rozumieniu informacja handlowa pojmowana byta jako

> S. Skorupka, H. Anderska, Z. Lempicka, Maly stownik jezyka polskiego, Warszawa 1968,
s. 235.

6 J. Sondel, Stownik tacinsko-polski dla prawnikéw i historykéw, Krakow 20009, s. 484

7 M. Maciejewski, Prawo informacji — zagadnienia ogélne, [w:] Prawo informacji. Prawo do
informacji, red. W. Goralczyk, Warszawa 20006, s. 31.

8 B. Pachucka-Smulska, Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europejskiej, Warsza-
wa 2013, s. 38-39.

9 G. Skiba, Gléwne problemy prawa do informacji w $wietle prawa i standardéw miedzyna-
rodowych, europejskich i wybranych panstw Unii Europejskiej, Warszawa 2013, s. 15.

10°COM (1996) 389 final.

11 R. Stefanicki, Informacje jako srodek ochrony stabszej strony umowy w prawie wspoélnoto-
wym, ,,Studia Prawnicze” 2008, nr 1, s. 75.

12 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 roku
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U. UE L z dnia 17 lipca 2000 r.).
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neutralny przekaz informacyjny, ktory jest zwigzany z prowadzong dziatalno$cia
gospodarcza, lecz pozbawiony elementu zachety do nabycia towaru lub ustugi'>.
W doktrynie zasadniczo dokonuje si¢ rozréznienia pojecia reklamy od informacji
handlowej, poniewaz stuza one innym celom. W obu przypadkach intencja jest
dostarczanie informacji o produktach i ustugach, z tym ze reklama ma na celu
przede wszystkim podniesienie poziomu sprzedazy, za$ informacja handlowa sen-
su stricto — dostarczy¢ informacje¢ o istniejacych na rynku towarach i ustugach,
co ma poméc konsumentowi przy podjeciu decyzji dotyczacej zakupu'.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng!® infor-
macja handlowa to kazda informacja przeznaczona bezpos$rednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsi¢biorcy lub osoby wykonuja-
cej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spelnienia
wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylgczeniem informacji umoz-
liwiajacej porozumiewanie si¢ za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
z okreslong osoba oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnigciu
efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprze-
dawcow i swiadczacych ustugi. Ustawodawca przyjmuje zatem waskie rozumienie
informacji handlowej, sprowadzajace si¢ gléwnie do kwestii promocji towaréw
i ushug oferowanych przez przedsigbiorce!®.

Na potrzeby niniejszych rozwazan nalezy zdefiniowa¢ informacj¢ handlowa
szeroko — jako wiedze o przedmiocie swiadczenia, ktoéra ma wptyw na proces
decyzyjny konsumenta, a takze wiedze o jego kontrahencie.

Przy rozwazaniach dotyczacych znaczenia informacji gospodarczej dla konsu-
menta-seniora niezbedne jest przywotanie pojecia konsumenta przecigtnego, ktore
zostato wykreowane w oparciu o orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci (obecnie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej). Dla ustalenia
wzorca przeci¢tnego konsumenta, ktorym postugujemy si¢ obecnie w prawie unij-
nym, ogromng wage miato orzeczenie Komisja v. Niemcy!’, w ktérym Trybunat po
raz pierwszy postuzyt sie pojeciem przecietnego konsumenta, oraz sprawa Mars'®,
w ktorej wyszczegdlniono cechy, jakimi powinien si¢ on charakteryzowac. Duze

13 E. Traple, Prawo reklamy i promocji, Warszawa 2007, s. 643.

14 X. Konarski, Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Warszawa
2004, s. 52.

15 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2013 .,
poz. 1422).

16 J. Gotaczynski, Ustawa o swiadczeniu uslug drogq elektroniczng. Komentarz, Warszawa
2009, LEX, komentarz do art. 2.

17 Wyrok ETS z 22 maja 1992 roku w sprawie C-290/90, Komisja v. Niemcy, ECR 1992,
s. 1-3874.

18 Wyrok ETS z 6 lipca 1995 roku w sprawie C—470/93, Verein gegen Unwesen In Handel und
Gewerbe Koln v. Mars GmbH, ECR 1995, s. [-1923.
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znaczenie odegraty orzeczenia Clinique'® czy Graffione?®, w ktérych Trybunat
stwierdzit, ze to, co wprowadza konsumentéw w btad w jednym panstwie, nie-
koniecznie odniesie ten sam skutek w innym panstwie. Z kolei w sprawie Buet?!
Trybunat zwrécit uwage na konieczno$¢ objecia szczegdlng ochrong konsumen-
tow szczegolnie podatnych na wprowadzanie w btad i agresywne techniki sprze-
dazy. Wzorzec ustalony w orzecznictwie Trybunatu znalazt wyraz w regulacjach
unijnych, a mianowicie w dyrektywie 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach
handlowych?2. Pojecie przecietnego konsumenta nie przybrato jednak formy de-
finicji legalnej, lecz znalazlo si¢ w punkcie 18 preambuty dyrektywy, stanowigc
punkt odniesienia przy ocenie nieuczciwych praktyk handlowych. Polski ustawo-
dawca, odmiennie od europejskiego, stworzyt normatywny model przecigtnego
konsumenta. W przepisach ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym?? w art. 2 pkt 8 umiescil definicje legalng przecietnego konsumenta,
zgodnie z ktora przecietny konsument to taki, ktory jest dostatecznie dobrze poin-
formowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do
szczegolnej grupy konsumentow, przez ktorg rozumie si¢ dajgcg si¢ jednoznacz-
nie zidentyfikowa¢ grupe konsumentdéw szczegolnie podatnych na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu
na szczego6lne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawno$¢ fizyczna lub umystowa.
Do grupy przecigtnych konsumentow zalicza si¢ osoby, ktore ze wzgledu na pewne
cechy, takie jak wiek czy niepetnosprawnos¢, réznig si¢ od konsumenta typowego.
Konsumenci wrazliwi z kolei nie moga by¢ traktowani jak statystyczni konsu-
menci — takie zachowanie jest uzasadnione, gdy dany produkt czy dana ushuga sa
kierowane bezposrednio do tej kategorii konsumentéw. W odniesieniu do niekto-
rych grup spotecznych na przedsiebiorcy beda cigzy¢ dalsze obowiazki w zakresie
zapewnienia uczciwosci praktyki rynkowej — na przyktad w przypadku dzieci
czy wiasnie osob starszych?*. Przektadajac to na obowiazek przekazania senio-

19 Wyrok ETS z 2 lutego 1994 roku w sprawie C—315/92, Verband Sozialer Wettbewerb v. Cli-
nique Laboratoires SNC Lauder Cosmetics GmbH, ECR 1994, s. [-317.

20 Wyrok ETS z 26 listopada 1996 roku w sprawie C-313/94, F.Iii Graffione SNC v. Ditta
Fransa, ECR 1996, s. [-06039.

21 Wyrok ETS z 16 maja 1989 roku w sprawie C—382/87, R. Buet i Educational Business Ser-
vices (EBS) SARL v. Ministere Public, ECR 1989, s. 1235.

22 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 roku doty-
czaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumen-
tow na rynku wewngetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L Nr 149, s. 22).

23 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. z 2016 r., poz. 3).

24 A. Michalak, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz,
Warszawa 2008, Legalis, komentarz do art. 2.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 26, 2018
© for this edition by CNS



BARIERY W DOSTEPIE DO INFORMACJI GOSPODARCZEJ DLA KONSUMENTA-SENIORA | 17

rom okreslonych informacji na etapie przedkontraktowym, mozna wyszczegolni¢
dwa rodzaje informacji, ktorych podanie begdzie konieczne. Po pierwsze, beda to
informacje, ktorych obowiazek podania wynika z przepisow szczegoélnych; po dru-
gie — informacje, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi w celu przedstawienia
mu pelnego obrazu oferowanego produktu, a ilo$¢ tych informacji i sposob ich
przekazu powinny by¢ uzaleznione migdzy innymi od wieku danego konsumenta.

Regulacje zwigzane z dostgpem konsumenta
do informacji gospodarczej

Szczegodlna ochrona konsumenta postrzeganego w relacjach z przedsigbiorca
jako strona stabsza podyktowana jest przede wszystkim zjawiskiem asymetrii
informacyjnej, co oznacza, ze po stronie konsumenta przy zawieraniu umowy
z przedsigbiorca wystepuje deficyt informacji o przedmiocie i jako$ci $wiadczenia.
Wynika to przede wszystkim ze znacznego stopnia specjalizacji przedsigbior-
cow trudniagcych sie sprzedaza okreslonej kategorii produktéw. Naturalne jest,
ze profesjonalista doktadnie zna oferowany produkt oraz wie, jak zacheci¢ do
jego zakupu. Nie bez znaczenia pozostaja zabiegi marketingowe stosowane przez
przedsigbiorcéw w celu naktonienia ludzi do zakupow. Dostrzegajac to negatyw-
ne zjawisko, ustawodawca zdecydowat si¢ na szczegolng regulacje umow konsu-
menckich, ktéra wykazuje wiele odmiennosci od ogdlnego rezimu prawa umow.
Jednym z przejawow tej szczegodlnej ochrony jest przyznanie konsumentowi pra-
wa do informacji o przedmiocie i tresci umowy na etapie przedkontraktowym.
Skorelowane jest to z obowigzkami informacyjnymi przedsigbiorcy, ktorych nie-
wykonanie moze powodowaé¢ daleko idace konsekwencje prawne, na przyktad
obowigzek ponoszenia przez przedsigbiorce kosztdw, o ktorych nie poinformowat
konsumenta przy zawieraniu umowy czy mozliwo$¢ powotania si¢ przez kon-
sumenta na blad lub podstep, co skutkuje wzruszalno$cia umowy. Ochrone te
zapewniajg przepisy kodeksu cywilnego, zwlaszcza czes¢ poswigcona zobowigza-
niom umownym, oraz wiele ustaw okotokodeksowych przyjetych do polskiego po-
rzadku prawnego w zwigzku z konieczno$cia implementacji unijnych dyrektyw.
W rezultacie mamy w tej dziedzinie wiele ustaw dotyczacych praw konsumenta,
kredytu konsumenckiego, timeshare, ushug turystycznych, nieuczciwych praktyk
handlowych, ktoére nakazuja dostarczy¢ konsumentowi okreslone informacje na
etapie przedumownym. Katalogi te maja charakter kazuistyczny, przybierajac nie-
raz postac szczegdtowych formularzy, ktorych wzor jest najezesciej zalacznikiem
do dyrektywy (umowa timeshare, umowa o kredyt konsumencki). Mozna moéwié
takze o pewnym rozproszeniu przepisow dotyczacych informacji konsumenckie;j,
co jest zwigzane ze stosowaniem cz¢sto do umow konsumenckich regulacji in-
nych niz typowo konsumenckie?3. Jako przyktad takiej regulacji mozna przywotaé

25 E. Wojtaszek-Mik, Informacja przedumowna w dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw kon-
sumentow (problemy implementacyjne w prawie polskim), PPH kwiecien 2014, s. 30.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 26, 2018
© for this edition by CNS



18 | Ewacatus

ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ushugach ptatniczych?® (obowiazki infor-
macyjne z art. 16-32a).

Ustawg o prawach konsumenta?’ natozono na przedsigbiorce obowigzek udzie-
lenia konsumentowi informacji zaréwno w wypadku zawierania umowy sprze-
dazy w konwencjonalny sposdb — w sklepie stacjonarnym, jak i przy zawieraniu
umoéw poza lokalem przedsigbiorstwa (dom klienta, pokaz, wycieczka) oraz na
odlegtos¢ (przez Internet, telefon itp.). W tym drugim wypadku obowiazki in-
formacyjne zostaty okreslone znacznie szerzej — art. 12 ustawy o prawach kon-
sumenta wskazuje na 21 obowigzkow informacyjnych, jakie przedsigbiorca musi
speti¢ przy zawieraniu umowy z konsumentem. W wypadku sklepoéw interneto-
wych przedsiebiorca musi takze mie¢ na uwadze obowigzki wynikajace z ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W wypadku sklepoéw internetowych
momentem, do ktérego wskazane informacje powinny by¢ przekazane, jest zto-
zenie przez konsumenta zamowienia. W przypadku uméw zawieranych na odle-
glo$¢ przedsigbiorca ma obowiazek udzieli¢ informacji w sposob odpowiadajacy
rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosé, w sposob czytelny
i wyrazony prostym jezykiem. W kazdym wypadku informacje udzielone przez
sprzedawce powinny by¢ jasne, zrozumiale i niewprowadzajace w btad, udzie-
lone w jezyku polskim (art. 546! k.c.). Obowigzek uzywania jezyka polskiego
w obrocie konsumenckim przewiduje w art. 7 ustawa o jezyku polskim?®. Do-
tyczy to w szczegolnosci nazewnictwa towarow 1 ustug, ofert, warunkow gwa-
rancji, faktur, rachunkéw i pokwitowan, jak réwniez ostrzezen i informacji dla
konsumentéw, wymaganych na podstawie innych przepisow, instrukcji obstugi
oraz informacji o wlasciwosciach towardw i ustug. Obcojezyczne opisy towarow
i ustug oraz obcojezyczne oferty, ostrzezenia i informacje dla konsumentow, wy-
magane na podstawie innych przepisow w tym zakresie, muszg by¢ sporzadzone
jednoczesnie w polskiej wersji jezykowej. Produkty zywnos$ciowe czesto oprocz
umieszczanych na opakowaniu informacji w jezyku polskim zawierajg informa-
cje rowniez w innych jezykach. Wielo$¢ informacji znajdujacych si¢ nieraz na
bardzo matej powierzchni opakowania sprawia, ze sa one nieczytelne dla prze-
cietnego konsumenta, tym bardziej dla seniora. Co do produktow paczkowanych
wymogi w zakresie okreslonych informacji znajdujacych si¢ na opakowaniach
okresla ustawa o towarach paczkowanych?’. Rozporzadzenie wykonawcze do tej
ustawy okresla nawet minimalng wielkos$¢ cyfr i liter znajdujacych sie na takich
opakowaniach w zaleznosci od jego wielkosci (podawana w mm)3°. Powszechnie

26 Dz.U. 22016 1., poz. 1572.

Ustawa z dnia 30 maja 2015 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827).
Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz.U. Nr 43, poz. 224).

Ustawa z dnia 7 maja 2009 roku o towarach paczkowanych (Dz.U. z 2015 r., poz. 1161).
Mowa tu o Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie szczegdtowych wymagan doty-
czacych oznakowan towaréw paczkowanych z dnia 20 lipca 2009 roku (Dz.U. Nr 122, poz. 1010).
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wiadomo, ze wraz z wiekiem ostro$¢ i komfort widzenia pogarszaja sie, dlatego
mata czcionka na opakowaniu produktu moze by¢ dla osoby w podesztym wieku
bardzo problematyczna.

Problem matego druku dotyczy nie tylko opakowan, lecz takze czesto kon-
strukcji samych umow konsumenckich. W wypadku ustug finansowych czy umow
ubezpieczenia umowy pomiedzy klientem a profesjonalista maja niejednokrotnie
obszerng posta¢. Wykorzystuje si¢ mata czcionke jako element, ktéry ma znie-
checi¢ klienta do zapoznawania si¢ ze szczegétowymi informacjami o mniej ko-
rzystnych elementach oferty. Konsument najczesciej si¢ z takimi informacjami
nie zapozna i bedzie narazony na negatywne konsekwencje postanowien umowy
pisanych ,,drobnym maczkiem”.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze ze wzgledu na mnogos¢ regulacji doty-
czacych informacji handlowe;j, jaka przedsigbiorca powinien przekaza¢ klientowi
na etapie przedkontraktowym, konsument-senior ,,bombardowany” duza liczba
informacji dziala czgsto czysto intuicyjnie. Dyskusyjne jest bowiem, czy informa-
cja konsumencka powinna by¢ tak drobiazgowa3!. Zjawisko tak zwanego szumu
informacyjnego nie jest korzystne dla klienta przy podejmowaniu decyzji o przy-
jeciu oferty przedsigbiorcy, moze za$ powodowac konsternacje i efekt odwrotny
od zamierzonego. Obszerny tekst zniecheca do szczegdlowego zapoznania si¢
z prezentowang informacja o produkcie i zazwyczaj konsument dokonuje tego
W sposoOb pobiezny, czemu sprzyja niejednokrotnie wizualny sposob przekazu
informacji (mata czcionka, zbyt duza liczba informacji na matej powierzchni opa-
kowania produktu).

Ograniczenia zwigzane z dostgpem senioréw
do informaciji handlowej

Osoby w podesztym wieku ze wzgledu na naturalne ograniczenia w zakresie
dostepu do informacji handlowej sa w gorszej sytuacji niz osoby mlodsze. Nie-
stety tempo przetwarzania informacji w uktadzie nerwowym, bedace podstawa
dziatania ludzkiego umystu, maleje wraz z wiekiem. Poteguje to fakt, ze wsrod
senioréw nizszy jest udzial 0sob z wyzszym wyksztalceniem. Dopiero ostatnich
kilkanascie lat byto okresem ,,boomu edukacyjnego” w Polsce. W tym czasie
rzeczywiscie nastapit wyrazny wzrost popularnosci ksztalcenia na poziomie wyz-
szym oraz istotnie zmniejszyt si¢ odsetek osob, ktore zakonczyly edukacje na
poziomie szkoty podstawowej. Najliczniejsza grupg wsrdd ludnosci w wieku 65

31 M. Grochowski, Obowigzki informacyjne w umowach z udzialem konsumentéw a nadmier-
ny formalizm prawa, [w:] Kierunki rozwoju europejskiego prawa prywatnego. Wplyw europejskie-
go prawa konsumenckiego na prawo krajowe, red. M. Jagielska, E Rottt-Pietrzyk, A. Wiewiorkow-
ska-Domagalska, Warszawa 2012, s. 187-201.
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i wiecej lat stanowig osoby z wyksztalceniem podstawowym?32. Ograniczenia
w dostepie do informacji z jednej strony wynikaja z tego, ze wiele umow i ulotek
informacyjnych, broszur napisano jezykiem trudnym do zrozumienia dla osob
starszych. Z drugiej strony przedsigbiorcy coraz czesciej odsytaja do Internetu
jako zrédta szczegotowych informacji, co dla sporej czesci senioréw jest duza
barierg, o czym jeszcze bedzie mowa w dalszej czgsci pracy. Wérdd oséb starszych
zauwaza si¢ rowniez nieznajomos¢ symboli bezpieczenstwa oraz symboli i nagrod
jakosciowych, co sprawia, ze przy wyborze produktu nie moga oni uwzgledni¢
tych waznych czynnikow — na przyktad znak jakosci Q, przyznawany przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), ktory dla konsumentow jest gwa-
rancja, ze wyrob jest bezpieczny dla zdrowia i §rodowiska, a takze smaczny. Pro-
dukt, ktory uzyska certyfikat uprawniajacy do oznaczenia go znakiem jakosci Q,
powinien spelnia¢ wymagania wyzsze niz przecietne, regulowane podstawowymi
normami. Kolejnym przyktadem jest symbol CE, utozsamiany z gwarancja jakosci
1 bezpieczenstwa uzytkowania danego produktu; umieszczany jest obowigzkowo
wylacznie na wybranych grupach wyrobdw, na przyktad elektronice, zabawkach,
ktore moga bezposrednio stwarzaé zagrozenie dla zdrowia lub zycia konsumen-
tow. Oznakowanie CE symbolizuje zgodnos$¢ wyrobu z odpowiednimi wyma-
ganiami UE natozonymi na producentéw. Oznacza, ze produkt jest bezpieczny
w uzytkowaniu i zostat wyposazony we wszelkie, niezbedne zabezpieczenia®3,

Jak wynika z raportu UOKiK z 2009 roku, konsumenci trzeciego wieku sg
mniej §wiadomi swych praw, rzadziej niz pozostate grupy wiekowe zglaszaja re-
klamacje. Osoby starsze wykazujg si¢ tez wieksza ustepliwoscig w walce o swe
prawa. Innym aspektem omawianego zagadnienia jest lekcewazenie 0sob star-
szych przez przedsigbiorcow w probach dochodzenia uprawnien badz utwierdza-
nie ich w przekonaniu, iz wada towaru powstata z winy nabywcy lub wskutek
normalnego zuzycia si¢ produktu. Czgsto zatem problem lezy nie w samych prze-
pisach, lecz w praktykach stosowanych przez przedsigbiorcow, ktorzy probuja
wprowadzac¢ seniorow w blad co do obowigzkow producenta/sprzedawcy, korzy-
stajac z ich nieznajomosci prawa. Wspomniany utrudniony dost¢p do informa-
cji w potaczeniu z czestym przekonaniem o tak zwanej uczciwosci kupieckiej
sprawia, ze osoby starsze przejawiaja wyzszy poziom zaufania do kontrahentow
oraz wiar¢ w umowge ustng i ustne przekazywane zapewnienia o wlasciwosciach
dobra i ustugi czy wymogach zwigzanych z procesem reklamacyjnym.

32 Opracowanie GUS, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie
ludnosci Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014, s. 9, http://seniorzy.mcps.
com.pl/sites/default/files/Sytuacja _demograficzna.pdf (dostep: 13.01.2017).

3 P. Szukalski, Obszary zagrozenia praw os6b starszych na rynku dobr i ustug konsumpcyj-
nych, [w:] BIULETYN RPO materialy. Stan przestrzegania praw osob starszych w Polsce — ana-
liza i rekomendacje dziatan, red. B. Szatur-Jaworska, Warszawa 2008, s. 127.
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Problemy w zakresie informacji gospodarczej przy umowach
zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa

Kolejnym zagadnieniem istotnym z punktu widzenia osob starszych sg za-
grozenia zwigzane z umowami zawieranymi poza lokalem przedsicbiorstwa.
Normatywna regulacja szczeg6lnej ochrony konsumenta w przypadku umow za-
wieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zwigzana jest niejako z zaskoczeniem
towarzyszacym przy tego typu transakcjach**. Konsument nie ma mozliwosci
przemyslenia propozycji zawarcia umowy, porownania innych, konkurencyjnych
ofert oraz cen poszczegdlnych produktow. Szczegdlnie podatne na roznorodne
zabiegi marketingowe, zwigzane z zawieraniem umow na odleglos¢, sa wlasnie
osoby starsze, mniej §wiadome otaczajacych ich zagrozen, ale za to bardziej ufne,
przekonane o wspomnianej kupieckiej uczciwosci, dysponujace zazwyczaj wiek-
szg ilo$cig czasu. Do zagrozen zwigzanych z transakcjami zawieranymi w domu
konsumenta, w miejscu jego pracy, przy okazji ro6znego rodzaju wycieczek zali-
cza si¢ tez niedostateczng wiedze¢ na temat przedsiebiorcy, a tym samym jakoSci
oferowanych przez niego produktow>. W wypadku tego typu transakcji ludzie
dziatajg czesto pod wptywem emocji. Nie sposob nie wspomnie¢ o ré6znego ro-
dzaju prezentacjach i pokazach, podczas ktorych starsze osoby czesto ulegaja
namowom i podpisujg umowy, z ktorych wcale nie sg pozniej zadowolone. Prak-
tyka taka polega na tym, ze dana firma organizuje prezentacj¢ swoich produktow,
polaczong czesto z bezptatnym positkiem, prezentem dla kazdego uczestnika
czy nawet wycieczka. Nast¢gpnie w czasie pokazu demonstrowane sg mozliwo-
$ci prezentowanych urzadzen, a pdzniej zacheca si¢ przybytych do ich zakupu.
W takich pokazach uczestnicza gtdéwnie osoby starsze, poniewaz maja one wigcej
wolnego czasu i tatwiej dajg si¢ namowic¢ na udziat w prezentacji. Po pokazie
uczestnik zachecany jest do zakupu produktdéw argumentem, ze to ostatnie dni tak
niskiej ceny. Pokusa jest tym wigksza, ze jesli podczas takiego spotkania klient
nie dysponuje gotdwka, na miejscu ma do dyspozycji przedstawiciela posrednika
finansowego lub banku, ktéry od reki udzieli pozyczki. Czgsto senior dopiero
w domu orientuje sig, ze wlasnie podpisat umowe kredytowa, a kwota, ktorg wziat
za catkowity koszt produktow, jest jedynie pierwsza ratg. Ewentualna rezygnacja
z zakupu w ciggu 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy jako zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa dotyczy¢ bedzie dwdch umoéw — umowy sprze-
dazy i umowy kredytowej, z czego konsumenci nie zawsze zdajg sobie sprawe.

Podobnie rzecz ma si¢ w wypadku zawierania uméw o dostarczenie energii
elektrycznej badz umoéw zawieranych z przedsigbiorca oferujacym ustugi teleko-
munikacyjne. Senior, skuszony wizja mniejszych rachunkow za prad lub telefon

34 M. Hiadyszewski, Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa, [w:] Europejskie prawo
konsumenckie a prawo polskie, red. E. Nowinska, P. Cybula, Krakéw 2005, s. 107.

35 P Miklaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udzialem konsumentéw na tle
prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 247-248.
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stacjonarny, podpisuje umowg, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze umowa dotyczy
jedynie na przyktad dostarczania energii. Zdezorientowany konsument otrzymuje
nagle dwa rachunki — jeden od podmiotu udostepniajacego sieci przesytowe, drugi
od przedsigbiorcy dostarczajgcego energig, ktore tacznie przekraczaja wysokos¢ do-
tychczasowych, comiesigcznych zobowigzan za prad. Zazwyczaj jest juz wowczas
za podzno, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa (do zawarcia takich umow dochodzi zazwyczaj w domu konsu-
menta), wypowiedzenie umowy zwigzane jest za$ z koniecznoscia zaplaty ogrom-
nej kary umownej, ktora przekracza mozliwosci finansowe przecigtnego seniora.

W kwestii umow zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa
znane byly takze przypadki, gdy konsumenci celowo byli wprowadzani w btad
co do tozsamosci przedsicbiorcy oferujacego towar lub ushugi. Najczesciej owo
wprowadzenie w btad wigzalo si¢ z postugiwaniem si¢ nazwa/firma tudzaco przy-
pominajaca nazwe/firme podmiotu o ugruntowanej pozycji na rynku3.

O osobach starszych czgsto mowi si¢ w kontekscie wykluczenia cyfrowego, jest
to bowiem grupa, ktdra w najmniejszym stopniu korzysta z nowoczesnych techno-
logii. Wynika to przede wszystkim z wyst¢powania barier o charakterze eduka-
cyjnym — osoby starsze czesto nie wiedza, jak korzystac¢ z komputera i Internetu,
nie posiadaja komputera, a takze nie odczuwaja potrzeby korzystania z niego. To
wszystko sprawia, ze seniorzy w zakresie dostgpu do informacji handlowej znaj-
duja si¢ w gorszej sytuacji niz mtodsze pokolenie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
rosngce znaczenie nowych technologii na rynku dobr konsumpcyjnych i wzrost
roli handlu elektronicznego. Osoby starsze stanowig najmniejszg grupe sposrod
konsumentéw dokonujacych zakupdéw on-line, co jest istotne w zwigzku z co-
raz bardziej znaczacym udzialem ofert dostepnych wytacznie drogg elektronicz-
na. Ten kanat sprzedazy dla konsumenta jest duzo wygodniejszy, czesto tanszy,
szybszy, umozliwiajacy btyskawiczne pordwnanie ofert roznych przedsigbiorcow
oraz dostawe towaru wprost pod drzwi klienta. Nierzadko przedsigbiorcy zdaja
si¢ rezygnowaé z tradycyjnych form dostarczania informacji, odsytajac do re-
gulaminéw dostepnych na stronie internetowej badz informacji zamieszczonych

36 W 2015 roku gtosno byto o spotce Polska Telefonia Stacjonarna, ktéra wezeéniej nazywata
si¢ ,,Telekomunikacja Dzien Dobry”. Konsultanci przedstawiali si¢ stowami ,,Telekomunikacja
Dzien Dobry”, budzac w ten sposob zaufanie rozméwcey (wszyscy mysleli, ze dzwoni przedstawi-
ciel Telekomunikacji Polskiej i po prostu grzecznie si¢ wita) i skutecznie naktaniajac go do podpi-
sania nowej niekorzystnej umowy. Do klienta po jakim$ czasie przyjezdzat kurier z umowag —
wowczas zakrywano logo firmy, podsuwano szybko papiery do podpisania, a kopi¢ umowy
obiecywano przesta¢ poczta. Grupg docelowa stanowity czgsto osoby starsze, ktérym stowo ,,tele-
komunikacja” kojarzy si¢ jednoznacznie, a ktére mamione mozliwo$cig obnizenia abonamentu
podpisywaty umowe, nie zapoznajac si¢ wezesniej z jej trescig. Tak wprowadzeni w blad klienci
orientowali si¢ o tresci tej umowy wraz z dorgczeniem im pierwszej faktury, ktora przychodzita,
gdy bylo juz za pdzno na odstapienie od umowy. Zerwanie umowy z nowym operatorem obarczo-
ne byto wysoka kara umowna.
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przy opisie produktu w sklepie internetowym. Dostep do Internetu stanowi zatem
obecnie nie tylko ulatwienie, lecz niekiedy wrecz warunek konieczny petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i zawodowym.

Propozycje rozwigzan majgcych niwelowac opisane zjawiska

W zakresie informacji gospodarczej przeznaczonej dla konsumentow istnieje
w prawie polskim wiele regulacji szczegdlnych. Sposob regulowania obowiazkow
informacyjnych w prawie konsumenckim prowadzi do wielu negatywnych na-
stepstw, ktore dotycza zarowno konsumentow, jak i podmiotéw profesjonalnych.
Niejednokrotnie przedsigbiorcy musza bardzo uwaznie podchodzi¢ do wypetnia-
nia obowigzkow informacyjnych natozonych przez ustawodawce w celu uniknig-
cia wszelkich mozliwych negatywnych konsekwencji zwigzanych z ich niedo-
petnieniem. W wielu wypadkach kazuistyczny sposob regulowania obowigzkow
informacyjnych pod znakiem zapytania stawia realizacj¢ celu, jakiemu miaty one
stuzy¢, a wiec poprawe pozycji kontraktowej konsumenta w relacjach z przed-
sigbiorcg. Jest wrecz odwrotnie — zbyt duza liczba informacji moze prowadzi¢
do konsternacji, pobieznego zapoznawania si¢ z przedstawionymi informacjami
badz rezygnacji z przegladania wielostronicowych regulaminéw czy ogdlnych
warunkow umoéw. Nie jest jednak mozliwe narzucenie przedsigbiorcy obowigzku
zapewnienia, ze konsument zapoznat si¢ z przedstawionymi mu informacjami,
a tym bardziej, ze zrozumiat on ich tre$¢®’.

Wsrod przepisow dotyczacych informacji gospodarczej brakuje norm szcze-
goblnych, ktore odnosityby si¢ do konsumentéw-seniorow, ktore odpowiadatyby
na problemy, z jakimi si¢ oni borykaja. Jednoczesnie jednak wprowadzenie re-
gulacji specjalnych, dedykowanych stricte osobom starszym, moze spotkac si¢
z krytyka zwigzana z nadmiernym uprzywilejowaniem tej grupy. Posrednio do
tego problemu odnosi si¢ ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym, ktéra w art. 2 pkt 8 definiuje pojecie przecigtnego konsumenta, co ma
kluczowe znaczenie przy ocenie nieuczciwych praktyk rynkowych. Na podstawie
tej definicji nalezy przyjac, ze w wypadku niektorych grup spotecznych na przed-
sigbiorcy beda cigzy¢ dalej idace obowigzki w zakresie zapewnienia uczciwosci
praktyki rynkowej. Jednym z kryteriow wyodrebnienia takiej grupy jest wiek,
co daje asumpt do stwierdzenia, ze niedostarczenie odpowiedniej liczby infor-
macji na etapie przedkontraktowym, uwzgledniajacej w tym zakresie wszelkie
potrzeby osob starszych, bedzie narazato przedsigbiorce na zarzut dopuszczenia
si¢ nieuczciwej praktyki rynkowej i mozliwo$¢ wystapienia przez konsumenta
z roszczeniami przewidzianymi w art. 12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym

37 A. Wiewiorska-Domagalska, Obowiqgzki informacyjne w prawie Unii Europejskiej i braki
w zakresie ich implementacji do prawa polskiego, dodatek do MoPr. 2013, nr 21, s. 4.
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praktykom rynkowym?38. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze motyw 34 dyrektywy
2011/83/UE?*, zgodnie z ktorym przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi
jasnych i wyczerpujacych informacji zanim konsument zostanie zwigzany umowa
zawierang na odleglo$¢ lub umowsg zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa,
umows inng niz umowa zawierana na odlegto$¢ lub umowa zawierana poza lo-
kalem przedsigbiorstwa lub jakakolwiek oferta w tym zakresie. Udzielajac takich
informacji, przedsigbiorca powinien uwzglednia¢ szczeg6lne potrzeby szczegol-
nie wrazliwych konsumentoéw: ich niepetnosprawnos¢ umystows, fizyczna lub
psychiczng, wiek lub tatwowiernos$¢, w sposob, ktory powinien byt, racjonalnie
oczekujac, przewidzie¢. W ustawie o prawach konsumenta nie znalazt si¢ nor-
matywny odpowiednik opisanej regulacji. Niemniej jednak przytoczony motyw
dyrektywy konsumenckiej powinien dla przedsicbiorcéw stanowi¢ wskazdéwke
interpretacyjna odnosnie do uwzglednienia szczegélnych wymagan w zakresie
informacji handlowej przy formutowaniu ofert przeznaczonych dla przedstawi-
cieli szczegodlnie wrazliwych grup konsumentow.

Jednym z rozwigzan omawianego problemu moze by¢ wprowadzenie norm
o charakterze ogolnym, naktadajacych — na wzor normy wyrazonej w art. 2.201
Zasad Acquis*®— na druga strone obowiazek przekazania informacji dotyczacej
dobr i ushug, jakich kontrahent moze rozsadnie oczekiwaé w zakresie poziomu
jakosci oraz wykonania, ktore sa normalne w danych okolicznosciach. Oznacza to,
iz kazdorazowo nalezy ocenia¢, czym sa owe rozsagdne oczekiwania, a begdzie
to zalezne od adresata opisywanego obowiazku. Wszelkie informacje odbiega-
jace od zwyktego poziomu jakosci lub wykonania zobowigzania, ktore miatyby
prowadzi¢ do niezgodno$ci towaru/ustugi z umowa, podlegaja zatem ujawnieniu.

38 Zgodnie z art. 12 ust. 1 u.p.n.p.r. ,,w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsu-
ment, ktorego interes zostal zagrozony lub naruszony, moze zadac:

1) zaniechania tej praktyki;

2) usunig¢cia skutkow tej praktyki;

3) ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o§wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowied-
niej formie;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadania uniewaz-
nienia umowy z obowiazkiem wzajemnego zwrotu §wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce
kosztow zwiazanych z nabyciem produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoteczny zwiagzany ze wspiera-
niem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentow”.

39 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 roku
w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U.UE L z dnia 22 listopada 2011 r.).

40 principles of the Existing EC Contract Law (Acquis Principles). Contract I. Precontractual
Obligations, Conclusion of Contract, Unfair Terms prepared by Research Group on the Existing
EC Private Law (Acquis Group), Munich 2007; polski przektad autorstwa M. Pecyny ukazat si¢
w KPP 2008, nr 3, s. 809 n.

Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne 26, 2018
© for this edition by CNS



BARIERY W DOSTEPIE DO INFORMACJI GOSPODARCZEJ DLA KONSUMENTA-SENIORA | 25

Co istotne, tego typu regulacja naktadataby na przedsigbiorce obowiagzek dosto-
sowania rodzaju informacji do adresata swojej oferty. Zakres informacji interesu-
jacych osoby w wieku 30 lat moze by¢ bowiem rdzny od tego, ktorego oczekuja
osoby po szescdziesiatym roku zycia. Wprowadzenie takiej regulacji sprawi, ze
przedsigbiorca przy formulowaniu komunikatéw handlowych skierowanych do
konsumenta powinien upewnic¢ si¢, ze zawiera on wszystkie relewantne dla niego
informacje.

Drugim z probleméw, chyba najtrudniejszym do rozwigzania, jest koniecznos¢
zmiany nastawiania samych konsumentow. Udzielenie informacji (nawet najbar-
dziej precyzyjnej) nie moze zosta¢ uznane za wystarczajace, aby zapewnic¢ efek-
tywne funkcjonowanie norm, ktére miaty stuzy¢ ochronie konsumenta. Koniecz-
ne jest podjecie dziatan, ktére zainicjujg zaangazowanie konsumentow w system
ochrony przez informacje, a tym samym jego wicksza efektywnos¢. Powstaje
zatem pytanie, co zrobi¢, aby zacheci¢ konsumenta do zapoznania si¢ z infor-
macjami przedstawionymi mu przez przedsigbiorce¢ przed zawarciem umowy,
zwlaszcza w stosunku do konsumentéow, w ktorych wypadku ,,zalew informa-
cyjny” wydaje si¢ najbardziej dotkliwy. Z pewnos$cig niezbgdne jest ograniczenie
opisanego zjawiska ,,szumu informacyjnego” przez ograniczenie liczby informacji
prezentowanych na opakowaniach produktow oraz umieszczenia odpowiedniej
wielko$ci napisow na opakowaniach. Ponadto wiekszos¢ informacji dotyczacych
sytuacji prawnej konsumenta powinna by¢ w prosty sposob dla niego osiggalna.
W wypadku konsumentow trzeciego wieku, ktdrzy czesciej dokonuja zakupow
w sklepach stacjonarnych niz zakupdéw on-line, warto rozwazy¢ umieszczanie
,»rozpiski” najwazniejszych uprawnien przystugujacych konsumentowi w wi-
docznym miejscu w sklepie stacjonarnym/stoisku sprzedawcy. W tym miejscu
nalezy przypomnie¢ o niecobowigzujacym juz rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 30 maja 1995 roku w sprawie szczegdtowych warunkéw zawierania i wy-
konywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw*!, ktére
naktadato na sprzedawce obowigzek wywieszania w sklepie informacji na temat
przystugujacych konsumentowi uprawnien*?. Ten akt prawny miat bezsprzecznie
pozytywny wptyw na ksztatltowanie §wiadomosci konsumentow w zakresie przy-
stugujacych im uprawnien.

Niewatpliwie istnieje takze potrzeba prowadzenia réznego rodzaju kampanii
spotecznych czy szkolen dedykowanych konsumentom trzeciego wieku, w trakcie

41 Dz.U. 2 1995 . Nr 64, poz. 328.

4 Zgodnie z § 26 przywotanego rozporzadzenia sprzedawca byl obowiazany podaé tekst
niniejszego rozporzadzenia do wiadomosci konsumentow w kazdym punkcie sprzedazy, przez
umieszczenie go w miejscu swobodnie dla nich dostgpnym. Ponadto w punktach prowadzacych
sprzedaz towardw zywnosciowych powinny by¢ w taki sam sposob podane do wiadomosci kon-
sumentow terminy zgtaszania reklamacji tych towaréw. W punkcie sprzedazy nalezato umiescic
na widocznym dla konsumenta miejscu ogloszenie zawierajace adres i telefon Panstwowej Inspek-
cji Handlowe;j.
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ktorych bytyby prezentowane podstawowe zagadnienia zwiazane z reklamacja
towardw 1 ustug, gwarancja, zawieraniem umowy, ustugami finansowymi czy
sprzedaza na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsigbiorstwa oraz podstawowych
zagrozen, na ktore narazeni sg seniorzy w kontaktach z nieuczciwymi przed-
sigbiorcami, zwlaszcza przy tak zwanej sprzedazy bezposredniej. Istnieje zatem
potrzeba prowadzenia akcji edukacyjnych, takich jakie UOKiK zorganizowat
w 2011 roku, kiedy w catej Polsce dla konsumentow w wieku 60+ przeprowadzo-
no szkolenia, zapoznajac senioréw z ich prawami®’. Popularno$é uniwersytetow
trzeciego wieku pokazuje tez, ze seniorzy chetnie si¢ ucza, a tego typu akcje
spoleczne moga przynie$¢ pozadany efekt.

Niewatpliwie nalezy przeciwdziata¢ zjawisku wykluczenia cyfrowego seniorow.
Przede wszystkim za$§ zakazane powinno by¢ umieszczenie waznych dla klientow
informacji wytacznie w Internecie. Nie mozna jednak na tym poprzestac i nalezy
tworzy¢ warunki, ktore beda sprzyjac korzystaniu z Internetu i innych urzadzen,
na przyktad smartfonow, przez osoby starsze. Konieczne jest uswiadomienie se-
niorom, jak Internet i inne technologie informacyjno-komunikacyjne moga popra-
wia¢ ich zycie, cho¢by poprzez mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowej,
zarejestrowanie si¢ on-line na wizyte u lekarza, mozliwos¢ czestszych kontaktow
z mieszkajaca daleko rodzing czy tez korzystania z e-bookow z wielkoscia czcionki
dopasowang do indywidualnych potrzeb kazdego seniora. Nie bez znaczenia be-
dzie tu koniecznos$¢ dostosowania sprzetu, oprogramowania oraz samego layoutu
witryn sklepow internetowych do potrzeb konsumentow-seniorow.

Podsumowanie

Jak wynika z zaprezentowanych rozwazan, konsumenci-seniorzy w zakre-
sie dostepu do informacji gospodarczej znajdujg si¢ w gorszym potozeniu niz
mtodsi konsumenci. Obecna konstrukcja obowiazkéw informacyjnych na grun-
cie ustaw konsumenckich wcale tej sytuacji nie poprawia. Konieczna jest zatem
zmiana techniki legislacyjnej w zakresie regulacji obowigzkow informacyjnych
poprzez wprowadzenie norm ogoélnych jako przeciwwagi dla kazuistycznych re-
gulacji. Niezbednym jest tez podjecie dzialan majacych na celu zaangazowanie
senioré6w w system ochrony przez informacje¢ oraz zwigkszenie §wiadomosci kon-
sumenckiej w zakresie przystugujacych im uprawnien. Ulepszenie dostepu do
informacji gospodarczej musi by¢ takze skorelowane z przeciwdziataniem zjawi-
sku wykluczenia cyfrowego seniorow, gdyz Internet jest w dzisiejszych czasach
nieodzownym medium przekazu informacji o towarach i ustugach, a takze coraz
czesciej miejscem dokonywania zakupow. Poprawienie sytuacji osob starszych

43 Kampania byta prowadzona pod hastem ,,Badz $wiadomym konsumentem”, wiecej infor-
macji na ten temat w raporcie ze spotkan: http:/f5.pl/upload/content/old/uploaddocs/UOKIK
raport_ostateczny.pdf (dostep: 20.02.2017).
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w zakresie dostepu do informacji gospodarczej odbedzie si¢ takze z korzyscia dla
przedsiebiorcow. Nastapi to, jezeli beda oni tworzy¢ kompleksowe oferty dostoso-
wane do potrzeb seniora, ktory rzetelnie informowany o szczegotach takich ofert,
stanie si¢ ich lojalnym i przysztosciowym klientem.
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Barriers in access to commercial information for elder consumers

Summary

What results from the considerations above, as far as access to commercial information is con-
cerned, elder consumers are in a far worse situation than the consumers in their prime. The current
structure of information obligations on the grounds of consumer acts does not improve this situa-
tion at all. Therefore, it is necessary to change the legislative technique in the area of regulating
information obligation by the means of introducing general norms as the counter-balance for casu-
istic regulations. It is also essential to take actions aiming to include seniors in the protection
system through information and increased consumer awareness in the area of their rights. The
improvement of access to commercial information must also be correlated with the prevention of
the phenomenon of seniors’ digital exclusion, as the Internet is the indispensable channel of con-
veying information on goods and services, as well as it is the place where consumers tend to pur-
chase things more and more often. The improvement of the elderly people’s situation in the area of
access to commercial information will also be beneficial for entrepreneurs. It will happen if they
create comprehensive offers suited to the senior’s needs who, thoroughly informed about the details
of such offers, will become their loyal and future customer.
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