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Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
przez instytucje finansowe
w przypadku braku zawarcia umowy

Legal basis for the processing of personal data
by financial institutions in case of a non-concluded contract

Streszczenie

Celem artykulu jest omowienie problematyki dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez insty-
tucje finansowe, w tym banki w przypadku ostatecznego braku zawarcia umowy kredytowej przez oso-
by fizyczne, w kontekscie przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu reali-
zowanego przez administratora. W szczegolnosci analizie zostal poddany przypadek przetwarzania
danych osobowych w przypadku braku zawarcia umowy w szeroko rozumianych celach archiwizacyj-
nych. W artykule przeanalizowano dotychczasowe stanowisko organu nadzorczego dotyczace zasadno-
$ci przetwarzania danych przez instytucj¢ finansowa w przypadku braku zawarcia umowy — Generalne-
go Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) oraz stanowisko Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego wydane na gruncie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Stanowiska te zestawiono z no-
wym porzadkiem prawnym wynikajacym z wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (RODO), a takze z obowiazujacymi od maja 2019 r. zmianami w ustawie Prawo
bankowe, zwigzanymi z obowigzkiem udzielenia wyjasnien odnos$nie do dokonanej oceny zdolnosci
kredytowej wnioskujacego i podjetej zautomatyzowanej decyzji kredytowe;.

Stowa kluczowe
RODO, ochrona danych osobowych, dane osobowe, instytucja finansowa, bank, zgodnos¢ przetwa-
rzania z prawem, GIODO, UODO, Prawo bankowe, ocena zdolnosci kredytowe;j

Abstract
The purpose of the article is to analyze the problem related to the processing of personal data by fi-
nancial institutions, including banks in case of non-concluded loan contract by a natural person in the
context of personal data processing on the basis of the legitimate interests pursued by the controller.
In particular, the analysis involved the case of personal data processing for generally understood ar-
chiving purposes archiving purposes. The article analyzes the last statement of the supervisory body
regarding the appropriateness of data processing by a financial institution in case of a non-concluded
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loan contract — General Inspector of Personal Data Protection and the decision of the Provincial Ad-
ministrative Court issued on the ground of the Act on the Protection of Personal Data of August 29,
1997. These statements were compared with the new legal order resulting from the entry into force
of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (GDPR) as well as the amendments to the Banking
Law Act (in force since May 2019) regarding the obligation to provide explanations on the assessment
of the applicant’s creditworthiness and the automated credit decision taken.

Keywords
GDPR, personal data protection, personal data, financial institution, bank, lawfulness of processing,
data protection authority, DPA, Banking Law, creditworthiness assessment

1. Wprowadzenie

Chcac skorzysta¢ z produktow i uslug oferowanych przez instytucje finansowe,
tj. instytucje kredytowe i banki, w szczegdlnosci checac skorzystac z produktéw kredyto-
wych w celu zawarcia i realizacji umowy, jestesmy zobowiazani podac szereg naszych
danych osobowych, w tym danych identyfikacyjnych takich jak: imi¢ i nazwisko, dane
dotyczace dokumentu tozsamosci, nr PESEL, a ponadto dane kontaktowe, dane dotycza-
ce naszej sytuacji finansowej, w tym zatrudnienia. Nie zawsze jednak dochodzi do za-
warcia umowy. Powstaje pytanie, czy w takim przypadku instytucje finansowe przecho-
wuja nasze dane osobowe, a jesli tak, to czy maja ku temu podstawe prawna.

Przez ,,dane osobowe” nalezy rozumie¢ informacje o zidentyfikowanej lub mozli-
wej do zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym ,,[...] mozliwa do zidentyfikowa-
nia osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegOlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identy-
fikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdl-
nych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekono-
miczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizycznej™. Pojecie ,,danych
osobowych” ma kluczowe znaczenie dla calej regulacji, dlatego w RODO zamieszczona
zostata jego definicja legalna, ktora jest wzorowana na definicji zawartej w art. 2 lit.
a dyrektywy 95/46/WE?2, Istotg tego pojecia jest rozumienie danych osobowych jako
pewnych informacji, ktére mozna odnies¢ do konkretnej osoby fizyczne;j.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
art. 4 pkt 1 (tj. Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 1.), dalej: RODO.

2 P. Fajgielski, Ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych. Ustawa o ochronie danych. Komentarz, \Wolter
Kluwer Polska, Warszawa 2018, s. 104. Zob. Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeplywu tych danych (t.j. Dz. Urz. UE L 281 z 23.11.1995 r.), dalej: dyrektywa 95/46/WE.
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Prawodawca w RODO czgsto postuguje si¢ pojeciami ,,dane” i ,,informacje” za-
miennie, wprowadzajac pewne uproszczenie i utozsamiajac ze soba te dwa pojecia, cze-
mu daje wyraz w definicji legalnej®. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazana definicja jest $cisle
zwigzana z mozliwos$cig identyfikacji osoby fizycznej, czego skutkiem jest okreslenie jej
tozsamos$ci®. Prawodawca nie okreslit rodzaju informacji, ktore sktadaja si¢ na pojecie
»danych osobowych”, nalezy zatem przyjac, ze zakres tej definicji jest szeroki przed-
miotowo i obejmuje ré6znego rodzaju informacje dotyczace danej osoby fizycznej®.

Definicja zawarta w RODO nie r6zni si¢ zasadniczo od definicji zastosowanej w usta-
wie z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych®, w stosunku do ktérej w RODO
wystapito przykladowe wyliczenie mozliwych identyfikatorow i czynnikow’. Zgodnie
z definicja zawarta w art. 6 ust. 1-2 ustawy o ochronie danych z 1997 r. za dane osobowe
uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowa-
nia osoby fizycznej, przy czym ,,[...] osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczego6lnosci przez powotanie
si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden Iub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych
jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne”.

W zakresie przytoczonej definicji rowniez powigzano pojecie ,,danych” i ,,informa-
cji” oraz odniesiono si¢ do mozliwosci identyfikacji danej osoby fizycznej. Wyrazenie
,wszelkie informacje” nalezy odnie$¢ do kazdego przekazu lub komunikatu bez wzgledu
na forme, w jakiej zostat przekazany®. Ustawa o ochronie danych z 1997 r. w art. 6 ust. 3
zawierata jednak pewne ograniczenie w zakresie informacji, ktére stanowi¢ moga dane
osobowe, stanowiac, ze informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajacg okreslenie tozsamosci
osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztoéw, czasu lub dziatan. Wedlug A. Drozda
ocena tego, czy dana informacja nie umozliwia okreslenia tozsamos$ci osoby fizyczne;j,
gdyz wymagaloby to nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan, nastgpowac powinna na
podstawie obiektywnych kryteriow, przy czym za niemozliwe uznawano wskazanie za-
mknigtego katalogu rodzajow informacji, ktére uniemozliwiajg lub umozliwiajg identyfi-
kacje tozsamosci osoby fizycznej®. Obecnie RODO nie wprowadza takiego ograniczenia.

8 Ibidem.

4 A. Krasuski, Ochrona danych osobowych na podstawie RODO, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2018, s. 76-717.

5 P. Fajgielski, op. cit., s. 106.

6 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 1., poz. 922), dalej:
ustawa o ochronie danych z 1997 r.

" D. Lubasz, RODO. Zmiany w zakresie ochrony danych osobowych. Poréwnanie przepiséw. Praktycz-
ne uwagi, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2018, s. 20.

8 1. Zgolinski, 1. Zdunski, Praktyczny komentarz do ustawy o ochronie danych osobowych, Wydawnic-
two Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013, s. 37.

® A. Drozd, Ustawa o ochronie danych osobowych. Komentarz. Wzory pism i przepisy, LexisNexis,
Warszawa 2007, s. 52-53. Za A. Drozd przykladem takiej informacji na gruncie 6wczesnych przepisow
prawa mogl by¢ np. nr rejestracyjny samochodu czy nr indeksu.
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Pojecie ,,danych osobowych” nalezy uzupehi¢ pojgciem ,,przetwarzanie” (danych
osobowych), ktore zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO ,,0znacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowa-
nie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie”. Definicja ta jest bardziej rozbudowana w stosunku do definicji zawartej
w art. 2 lit b dyrektywy 95/46/WE oraz art. 7 pkt 2 ustawy o ochronie danych z 1997 .0
Katalog wskazany w definicji jest interpretowany raczej jako przykladowe wyliczenie,
nie stanowi katalogu zamknietego i zawiera najbardziej typowe czynnosci, jakie miesz-

czg si¢ w zakresie definiowanego pojecia®.

2. Obowigzki administratora w zakresie przetwarzania danych
osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. a RODO w przypadku zbierania danych od osoby, ktdrej
dane dotycza, administrator danych osobowych (w tym wypadku bank lub instytucja kre-
dytowa) ma obowiagzek podac jej informacje niezbgdne do zapewnienia rzetelnosci i przej-
rzystosci przetwarzania, w tym cele, dla ktorych przetwarzane sg dane osobowe, oraz
okres, w ktorym beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego
okresu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze juz na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie
danych z 1997 r. administrator w przypadku pobierania danych od osoby, ktorej dane do-
tycza, powinien poinformowac jg o celu zbierania danych, chociaz zakres informacji, jakie
administrator miat obowiazek przekazac, byt w tym wypadku znacznie wezszy.

Obowigzek informacyjny okreslony w art. 13 RODO jest nazywany w literaturze
przedmiotu mianem ,,aktywnego obowiazku informacyjnego”, gdyz to na administrato-
rze danych ciazy obowiazek jego realizacji, tzn. inicjatywa jego wykonania nastgpuje ze
strony administratora danych bez koniecznos$ci podejmowania dziatan przez osobeg, kto-
rej dane dotycza®. Obowigzek informacyjny jest wyrazem realizacji uprawnienia osoby,
ktoérej dane dotycza, do bycia poinformowanym o przetwarzaniu danych przez konkret-
nego administratora, co ma mu da¢ mozliwos$¢ reagowania, gdy jego dane sg przetwa-

rzane niezgodnie z prawem®.

0 P. Fajgielski, op. cit., s. 114-115.

1 M. Btazewski, J. Behr, Srodki prawne ochrony danych osobowych, Wroctaw 2018, s. 29, http://www.
bibliotekacyfrowa.pl/Content/93918/Srodki_prawne ochrony danych_osobowych.pdf [dostep 5.10.2019].

12 P, Fajgielski, op. cit., s. 235.

13 Ibidem, s. 233.
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W ramach realizacji obowigzku informacyjnego nalezy informowac osobg, ktorej
dane dotycza, o celach przetwarzania danych, realizujac przy tym zasady przetwarzania
danych, w tym zasad¢ zgodnosci z prawem omawiane szerzej w dalszej czeSci artykutu.
Podmiot danych powinien moc ocenic, czy przetwarzanie jego danych jest niezbedne do
realizacji wskazanych celow oraz czy istnieje podstawa prawna przetwarzania danych.
Inng informacja majaca zapewnic rzetelnos¢ i przejrzystos¢ przetwarzania jest wskaza-
nie okresu, przez ktory dane beda przetwarzane. Obowigzek ten jest tatwy do realizacji,
gdy okres przetwarzania wskazuja przepisy prawa, jednakze kiedy nie jest on tak uregu-
lowany, jego ustalenie w praktyce moze stwarza¢ trudnosci, gdyz nie mozna go precy-
zyjnie wskazac.

Ponadto przetwarzanie danych osobowych powinno by¢ zgodne z zasadami prze-
twarzania danych osobowych, ktore okreslono w art. 5 RODO. Prawodawca europejski
wprost wyodregbnit zasady przetwarzania danych w RODO — maja one charakter dyrek-
tywalny i majg na celu okreslenie ram ochrony danych osobowych'. Zasady przetwa-
rzania danych osobowych sg ze sobg wzajemnie powigzane, nie mozna ich stosowac
z pominigciem innych zasad'®:

1) wszelkie przetwarzanie danych osobowych powinno by¢ zgodne z prawem, tzn.
odbywac na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub na innej uzasadnione;j
podstawie przewidzianej prawem, wskazanej w art. 6 RODO;

2) zgodnie z zasadg zapewniania rzetelno$ci i przejrzystosci przetwarzania danych dla
0s0b fizycznych powinno by¢ jasne, w jakich celach ich dane osobowe sg lub beda
zbierane, wykorzystywane, przegladane lub w inny sposob przetwarzane. Nalezy
informowa¢ osoby, ktorych dane dotycza, o tozsamosci administratora i celach
przetwarzania, ktére powinny by¢ wyrazne, uzasadnione i okre$lone czasowo oraz
powinny uwzglednia¢ konkretne okoliczno$ci i kontekst przetwarzania danych
osobowych;

3) zgodnie z zasadg ograniczenia celu przetwarzania dane osobowe powinny by¢
zbierane w konkretnych, prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
W sposéb niezgodny z tymi celami. Ponadto zasada ograniczenia przechowywania
wskazuje, ze dane osobowe powinny by¢ przechowywane w formie umozliwiaja-
cej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to nie-
zbedne dla realizacji celow, w ktorych dane te sg przetwarzane;

4) przetwarzane dane osobowe powinny by¢ adekwatne tzn. ograniczone do celdw,

dla ktérych sg one przetwarzane, co wymaga zapewnienia ograniczenia okresu

4 Ibidem, s. 240.

15 M. Btazewski, J. Behr, op. cit., s. 73-74.

16 Zob. E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.), RODO. Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych. Komen-
tarz, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2018, s. 325-343.
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S)

6)

7)

przechowywania danych do $cistego minimum (zasada minimalizacji danych); aby
zapobiec przechowywaniu danych osobowych przez okres dtuzszy, niz jest to nie-
zbedne, administrator powinien ustali¢ termin usuwania danych;

nalezy podja¢ dziatania, aby dane osobowe, ktore sg nieprawidlowe w §wietle ce-
low ich przetwarzania, zostaly niezwlocznie usunigte lub sprostowane (,,zasada
prawidlowosci”). Natomiast zgodnie z zasadg integralnosci i poufnosci dane oso-
bowe powinny by¢ przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczen-
stwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym
Z prawem przetwarzaniem;

dane osobowe nie moga by¢ przechowywane w nieokres§lonym terminie (,,zasada
ograniczenia przetwarzania); dane osobowe moga by¢ przechowywane jedynie
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezb¢dne do realizacji celow, w ktérych dane te
Sa przetwarzane,

zgodnie z zasada integralnosci i poufnos$ci dane osobowe powinny by¢ przetwarza-
ne w sposob zapewniajacy ich bezpieczenstwo, w tym m.in.: ochrone przed niedo-
zwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem za pomoca odpowiednich
srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

To na administratorze danych, ktory jest odpowiedzialny za przestrzeganie ww.

zasad, cigzy wykazanie ich przestrzegania (,,zasad rozliczalnosci”).

Katalog podstaw przetwarzania danych osobowych okreslony jest w art. 6 RODO,

gdzie oprocz podstawy przetwarzania w postaci zgody osoby, ktorej dane dotycza prze-

twarzanie mozliwe jest rowniez w przypadku:

— wykonania umowy lub podjecia dziatan niezbednych do wykonania umowy;

— wypeltnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze;

— ochrony zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fi-
zycznej;

— wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach spra-
wowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi;

— prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesOw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktérej dane
dotycza.

Wymienione w art. 6 RODO przestanki przetwarzania danych zgodnie z prawem

majg charakter samoistny i niezalezny, tzn. wystarczy zaistnienie jednej z nich, aby prze-

twarzanie bylo dopuszczalne, majg one charakter rownowazny*’.

17 P. Fajgielski, op. cit., s. 160.
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Zwro¢my uwagge, ze przestanki dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych
okreslone w RODO zasadniczo nie r6znia si¢ od przestanek znanych nam na gruncie
ustawy o ochronie danych z 1997 r. Na podstawie z art. 23 ust. 1 tej ustawy przetwarza-
nie danych osobowych byto mozliwe, gdy zachodzita jedna z ponizszych przestanek:

— zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

— zrealizowanie uprawnienia lub spelnienia obowigzku wynikajacego z przepisu

prawa;

— realizacja umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy;

— wykonanie okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego;

— wypetnienie prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez admini-

stratorow danych albo odbiorcow danych.

Dla celow niniejszego artykutu analizy wymaga przestanka zgodno$ci przetwarza-
nia z prawem okres§lana mianem ,,realizacji prawnie uzasadnionych interesow admini-
stratora”. W ramach tej przestanki ustawodawca w art. 23 ust. 4 ustawy o ochronie da-
nych z 1997 r. doprecyzowal, ze za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza sig¢
w szczeg6lnosci marketing bezposredni wlasnych produktow lub ustug administratora
danych oraz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, przy
czym W orzecznictwie przyjeto, ze nie mozna przetwarzac¢ danych osobowych w ramach
tej przestanki tylko w celu zabezpieczenia si¢ przed ewentualnymi przysztymi i niepew-
nymi roszczeniami'®.

RODO rozszerzyto zakres stosowania tej przestanki poprzez objgcie nig szerokiej
gamy interesOw gospodarczych i prawnych, w tym tych okreslonych w motywach 47-59
preambuty RODO, do ktorych zaliczono marketing bezposredni, zapobieganie oszu-
stwom, zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury i sieci, czy tez przesytania danych
pracownikow i klientow w ramach grupy przedsigbiorstw?®. Przestanka ,,realizacji praw-
nie uzasadnionych interesoéw administratora” jest poniekad przestanka uzupetniajaca
wobec pozostatych 1 wyrazem uznania przez prawodawce, ze moga zaistnie¢ przypadki,
gdy administrator nie moze powotac si¢ na zgode, przepis albo realizacj¢ umowy, a mimo
to powinien mie¢ mozliwos$¢ przetwarzania danych®. Mozna jednak przyjac, ze uzasad-
niony interes to cho¢by posrednio interes wynikajacy z przepisOw prawa, ktore nie regu-
lujg przetwarzania danych, ale wskazuja uprawnienie administratora, do realizacji ktore-

go konieczne jest przetwarzanie danych?.

18 1. Zgolinski, I. Zdunski, op. cit., s. 95. Zob. wyrok NSA w Warszawie z dnia 1 grudnia 2010 r., IT SA/
Wa 1212/10, orzeczenia.nsa.gov.pl.

¥ D. Lubasz, op. cit., s. 29.

2 P, Fajgielski, op. cit., s. 173-177.

2 Ibidem.
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Przestanka ,,realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora” nie ma jed-
nak charakteru bezwarunkowego i jest zalezna od wazenia interesOw administratora po
jednej stronie oraz praw i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, po drugiej stornie??. Jeze-
li za przewazajace w wyniku wazenia interesOw uznane zostang prawa i wolnosci osoby,
ktoérej dane dotycza, to administrator nie powinien opiera¢ przetwarzania na przestance
»realizacji prawnie uzasadnionych interesdéw administratora”. W zakresie przetwarzania
danych osobowych w oparciu o t¢ przestanke prawodawca przyznat podmiotom danych
dodatkowe uprawnienia, w celu zapewnienia im rownowagi wobec pozycji administrato-
ra. Na podstawie art. 21 RODO podmiot danych jest uprawniony do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania odbywajacego si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uza-
sadniony interes administratora). Sprzeciw wobec takiego przetwarzania skutkuje tym, ze
administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze wykaze on ist-
nienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, docho-
dzenia lub obrony roszczen.

W zwiazku z powyzszym, jezeli dany administrator przetwarza dane osobowe,
przetwarzanie to powinno by¢ zgodne z prawem oraz z wymienionymi wyzej zasadami
przetwarzania danych, w tym przetwarzanie powinno by¢ zgodne z celami, do ktorych
realizacji dane zostaly pozyskane oraz ograniczone do czasu realizacji tych celow. Obo-
wigzkiem administratora jest tez jasne poinformowanie osoby, ktorej dane dotycza,
w sposob konkretny i dla niej zrozumiaty o przetwarzaniu danych, w tym celach i okre-

sie przetwarzania.

3. Przetwarzanie danych osobowych w przypadku braku zawarcia
umowy — analiza przypadku

W celu przedstawienia oferty produktu finansowego instytucja finansowa pozysku-
je dane osobowe od osoby fizycznej. Kategorie tych danych, jak juz wczes$niej wspo-
mniano, to przede wszystkim dane identyfikacyjne, takie jak imi¢ i nazwisko, dane do-
tyczace dokumentu tozsamosci, nr PESEL, a takze dane kontaktowe, adres zamieszkania,
a w przypadku produktéw kredytowych rowniez dane dotyczace sytuacji finansowej,
w tym zatrudnienia. Dane sg w tym przypadku przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1
lit. b RODO, tzn. w celu podjecia dziatan niezbednych do zawarcia umowy. Ponadto,
jezeli osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na etapie wnioskowania o produkt finansowy

dobrowolng zgode, dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji tej zgody.

2 [bidem.
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W przypadku podstawy przetwarzania danych, jaka jest podjecie dziatan niezbed-
nych do zawarcia umowy, dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia reali-
zacji dzialan niezbgdnych do zawarcia umowy (jezeli umowa nie zostala zawarta).
W przypadku wyrazenia zgody dane osobowe bede przetwarzane do czasu jej wycofania
z zastrzezeniem, ze zgodnie z zasada minimalizacji danych przetwarzane dane powinny
by¢ adekwatne do realizacji celu przetwarzania.

Niemniej jednak, czy mogg zaistnie¢ inne przypadki, w ktérych mimo ze nie doszto
do zawarcia umowy oraz brak jest wyrazonych zgod, instytucja finansowa nadal prze-
twarza dane osobowe swojego niedosztego klienta? Czy posiada ku temu podstawe
prawna? Takie pytanie zostato postawione Wojewodzkiemu Sagdowi Administracyjnemu
w Warszawie, ktory rozpatrywat skarge na decyzjg¢ Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych?,

W przedmiotowej sprawie niedoszty klient instytucji finansowej ztozyt do General-
nego Inspektora Ochrony Danych Osobowych? skarge na odmowe usunigcia jego da-
nych osobowych przetwarzanych przez instytucje finansowg. Skarzacy wnosit o nakaza-
nie usunigcia jego danych osobowych pozyskanych w zwiazku z wnioskiem o kredyt,
o$wiadczajac przy tym, ze nie jest klientem instytucji finansowej. GIODO nakazat insty-
tucji finansowej usuniecie danych osobowych niedosztego klienta. W uzasadnieniu de-
cyzji GIODO i wskazaniu stanu faktycznego wskazano, ze skarzacy wnioskowat o kre-
dyt i na tej podstawie pozyskano jego dane osobowe, jednak do zawarcia umowy
z instytucjg finansowa nigdy nie doszto. Instytucja finansowa wskazywata, ze dane oso-
bowe skarzacego przetwarzane sg w celach archiwalnych i dowodowych, powotujac si¢
na art. 74 pkt 8 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci®, tj. na obowiazek
przechowywania dowodow ksiggowych i sprawozdan przez okres 5 lat na oraz art. 23
ust. 1 pkt 5 w ustawy o ochronie danych z 1997 r., tj. na wypelnienie prawnie usprawie-
dliwionych celow realizowanych przez administratora.

W zakresie wypelnienia prawnie usprawiedliwionego celu realizowanego przez ad-
ministratora instytucja finansowa wskazywala, ze taka podstawa wynika z realizacji
obowigzku udzielenia odpowiedzi na ewentualne reklamacje oraz mozliwo$ci obrony
przed ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawnymi lub zarzutami karnymi zwigzany-
mi z przetwarzaniem danych osobowych osob, ktore ztozyty wniosek kredytowy, ale nie
zawarty umowy. Instytucja finansowa wskazywata, ze ztozenie wniosku kredytowego

wigze si¢ z jej obowigzkiem do zachowania tajemnicy bankowej wynikajacym z art. 104

2 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 11 stycznia 2017 r., Il SA/Wa
1574/16, orzeczenia.nsa.gov.pl.

2 Dalej: GIODO.

2 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 395).
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ust. | ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe? oraz ze dane wnioskodawcy sa
nastgpnie udostepniane do Biura Informacji Kredytowej S.A. oraz biur informacji go-
spodarczej w celu przeprowadzania badania zdolnosci kredytowej. Nalezy zaznaczyc,
ze skarzacy nie wyrazat zgdd na przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z czym
brak byto przestanki przetwarzania danych w postaci zgody z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy
o ochronie danych z 1997 r. Wedlug GIODO przetwarzanie przez instytucje finansowa
danych osobowych nie znajdowalo uzasadnienia w przepisach prawa. GIODO nie przy-
jat argumentow instytucji finansowej odnoszacych si¢ do przetwarzania danych osobo-
wych na wypadek ewentualnych reklamacji czy tez zabezpieczenia ewentualnych rosz-
czen. W ocenie GIODO archiwizacja dokumentdw, jak i innych danych pobranych przy
dokonywanych czynnosciach jedynie w celach dowodowych nie jest prawnie usprawie-
dliwiong dziatalno$cia instytucji finansowej i jest niezgodna z prawem. Ponadto w oce-
nie GIODO przetwarzanie przez bank danych osobowych w prawnie usprawiedliwio-
nym celu, jakim jest realizacja obowigzku udzielenia odpowiedzi na ewentualne
reklamacje oraz mozliwo$¢ obrony przed ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawny-
mi lub zarzutami karnymi, jest przetwarzaniem ,,na zapas”. GIODO stat na stanowisku,
ze instytucja finansowania nie jest w stanie wykazac, ze przetwarzanie danych jest nie-
zbedne dla realizacji jej zadan jako administratora danych.

Instytucja finansowa ztozyta w zwiazku z powyzsza decyzja wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy. We wniosku wskazala, Ze jest narazona na zarzut popehienia prze-
stepstw dotyczacych nieuprawnionego przetwarzania danych osobowych na etapie reali-
zacji wniosku kredytowego, w zwigzku z art. 49, 51 i 54 ustawy o ochronie danych
z 1997 r. i powinna mie¢ mozliwo$¢ zapewnienia sobie realizacji prawa do obrony,
w tym udowodnienia podstawy pozyskania i przetwarzania danych. Ponadto instytucja
finansowa podniosta, ze nie jest mozliwe przewidzenie daty zgloszenia reklamacji, rosz-
czenia, postawienia zarzutu czy tez koniecznosci podjgcia obrony we wszczetym i to-
czacym si¢ postepowaniu, w zwigzku z czym nie moze pozbawic si¢ dowodoéw dotycza-
cych relacji z wnioskodawcg. Dodatkowo dane wnioskodawcy w przypadku wniosku
kredytowego w celu badania zdolnosci kredytowej sg udostepniane do Biura Informacji
Kredytowej oraz biur informacji gospodarcze;.

Instytucja finansowa twierdzita, ze powinna mie¢ mozliwo$¢ udowodnienia, na ja-
kiej podstawie przekazata dane osobowe na wypadek roszczen z tytutu nieuprawnionego
przetwarzania danych osobowych oraz udostgpnienia tajemnicy bankowej, ktorej insty-
tucja finansowa jest zobowigzana dochowa¢ juz na etapie negocjacji umowy zgodnie

z art. 104 ust. 1 Prawa bankowego. Instytucja finansowa wskazywata, ze czgsto otrzy-

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2357), dalej: Prawo
bankowe.
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muje zapytania o przekazanie dowodu, na podstawie ktorego przekazata informacje do
BIK. Dowodem takim jest wytacznie wniosek kredytowy, na podstawie ktorego instytu-
cja finansowa moze wykazaé, ze byta zobowigzana do zbadania zdolnos$ci kredytowej
klienta (art. 70 Prawo bankowego, art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim?’), a wypelniajac ten obowigzek oraz korzystajac z uprawnienia wynika-
jacego z art. 105a ust. 1 Prawa bankowego udostepnita dane klienta do Biura Informacji
Kredytowej oraz biur informacji gospodarczej®.

GIODO utrzymat w mocy zaskarzona decyzje, podtrzymujac argumentacje w niej
zawartg. Podniost takze, ze w momencie rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu
instytucja finansowa dzialala w oparciu o przestanke wskazang w art. 23 ust. 1 pkt 3
ustawy o ochronie danych z 1997 r., tzn. dziatala w celu podjecia dziatan przed zawar-
ciem umowy.

W ocenie GIODO przytoczone wyzej art. 70 Prawa bankowego, art. 9 ust. 1 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim nie stanowig podstawy prawnej do
dalszego przetwarzania takich danych, gdyz upowazniajg instytucje finansowe do bada-
nia zdolnosci kredytowej osoby zglaszajacej che¢ wzigcia kredytu, ale nie sg podstawa
prawng do dalszego przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z tym nie mozna tez
mowic o przetwarzaniu tych danych w celach archiwalnych. GIODO wskazat réwniez,
ze dane nie moga by¢ przetwarzane przez czas nicokreslony, a czasowym wyznaczni-
kiem powinno by¢ osiggnigcie celu przetwarzania danych. GIODO za nietrafne uznat
rowniez odniesienie si¢ do art. 49, 51, 54 ustawy o ochronie danych z 1997 r., gdyz in-
stytucja finansowa nie posiada w tym przypadku podstawy przetwarzania danych osobo-
wych, uznajac dalsze przetwarzanie danych za niedopuszczalne.

Instytucja finansowa wniosta skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, powtarzajgc argumentacj¢ skierowang we wniosku do GIODO. Dodatko-
wo instytucja finansowa podkreslita, ze rozpoczgta archiwizacje wnioskdéw kredytowych
w przypadku braku zawarcia umowy ze wzgledu na inne postepowanie prowadzone
przez GIODO, w ktérym nie byta w stanie przedstawi¢ dowodu na zarzut bezprawnego
przekazania danych do Biura Informacji Kredytowej. Ponadto instytucja finansowa pod-
niosta, ze przyje¢to w niej, ze przetwarzanie danych do celéw archiwalnych, w tym za-
chowanie dokumentow mogacych stanowi¢ dowdd w sprawie, moze trwac przez okres
zgodny z okresem przedawnienia roszczen cywilnoprawnych okreslonym w art. 118 Ko-

2 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 993).

% Ust. 4-4d art. 105 Prawa bankowego dotycza funkcjonowania instytucji majacych za zadanie groma-
dzenie, przetwarzania i udostepnianie informacji objetych tajemnicg bankowa, tj. BIK S.A. oraz biur infor-
macji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 681).
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deksu cywilnego®. Okres ten liczy si¢ od ustania stosunku prawnego z klientem lub od
dnia zakonczenia obstugi wniosku kredytowego.

Wojewddzki Sad Administracyjny oddalit skarge, zasadniczo podtrzymujac argu-
mentacje GIODO, zgodnie z ktora w sytuacji, gdy w nastepstwie ztozenia wniosku kre-
dytowego nie dochodzi do zawarcia umowy, brak jest przestanek ustawowych legalizu-

jacych dalsze przetwarzanie danych osobowych niedosztego klienta.

4. Zasadno$¢ przetwarzania danych osobowych w przypadku
braku zawarcia umowy

W odniesieniu do przytoczonego postepowania nalezy zaznaczy¢, ze tajemnica
bankowa w zakresie przedmiotowym obejmuje tez dane osobowe klientow bankow,
a przetwarzanie tych danych osobowych odbywa si¢ wedlug rygorystycznych zasad
okreslonych w Prawie bankowym, w tym w zakresie zasad udostgpniania podmiotom
trzecim informacji, o ktorych mowa w art. 104 Prawa bankowego®.

Wedhug A. Kawulskiego tajemnica bankowa sg objete wszystkie informacje powie-
rzone bankowi przez klienta, takze dla przygotowania czynno$ci bankow, jak wniosek
kredytowy i jego uzasadnienie wraz z zalagczonymi dokumentami. Te informacje warun-
kuja czynno$ci bankow, bo bez nich nie dosztoby do tych czynnosci, np. realizacji wnio-
sku kredytowego, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy bankowej, a zatem
i przetwarzania danych osobowych nie jest ograniczony czasowo®'. Ocena przez bank
zdolnosci kredytowej stanowi jedno z jego podstawowych uprawnien w ramach wtasci-
wego zarzadzania ryzykiem kredytowym i nastgpuje na podstawie przedstawionych
przez potencjalnego kredytobiorce dokumentow i informacji, przy czym jest dokonywa-
na réwniez na podstawie raportoéw Biura Informacji Kredytowej i biur informacji gospo-
darczych®. W orzecznictwie przejawiata si¢ tendencja do uwzgledniania szerokiego
zakresu danych, ktorych banki mogg wymagac¢ przy ocenie zdolnosci kredytowej, row-
niez w zakresie danych osobowych oraz w zakresie mozliwosci korzystania z zewnetrz-
nych baz danych®.

Kolejna kwestig w przedmiocie niniejszej analizy jest tez wiedza samego klienta na
temat dokonanej przez instytucje finansowa oceny zdolnosci kredytowej. Do maja 2019 1.

takie uprawnienie dawata klientom ustawa o kredycie konsumenckim, ktéra w art. 10

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 1., poz. 1025).

%0 A. Kawulski, art. 104, [w:] A. Kawulski, Prawo bankowe. Komentarz. Wydawnictwo Prawnicze Le-
xisNexis, Warszawa 2013.

8 Ibidem.

%2 A. Kawulski art. 70, [w:] A. Kawulski, Prawo bankowe...

33 Ibidem.
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przewiduje obowigzek powiadomienia konsumenta, w przypadku gdy przyczyna odmo-
wy udzielenia kredytu byla negatywna weryfikacja w bazie danych. Od dnia 4 maja
2019 r. zaczat obowigzywac dodany w Prawie bankowym art. 70a*. Przepis ten naktada
na banki i inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow obowiazek
przekazania w formie pisemnej na wniosek klienta, w tym bedacego osoba fizyczna, wy-
jasnienia dotyczacego dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej. Wyjasnienie
to ma obejmowac informacje na temat czynnikow, w tym danych osobowych wnioskuja-
cego, ktore mialy wptyw na dokonang ocene zdolno$ci kredytowej. Zauwazy¢ nalezy, ze
ani przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, ani Prawo bankowe nie wprowadzaja
ograniczenia czasowego, w jakim klient moze z takim wnioskiem wystapic.

Przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. c i ust. 2 lit. a RODO administra-
tor danych podczas ich pozyskiwania powinien przekazaé osobie, ktorej dane dotycza,
informacje odno$nie do celu i okresu przetwarzania danych osobowych. Jezeli spojrzeé
na realizacj¢ tego obowigzku przez instytucje finansowe, to tendencja na rynku banko-
wym jest podawanie w klauzulach informacyjnych zamieszczanych na stronach interne-
towych bankow jednego z celow przetwarzania danych realizowanego na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, w tym prze-
twarzania danych w celach archiwalnych, przy czym jako okres przetwarzania wskazy-
wany jest okres niezbedny do realizacji tych celow okreslony przepisami prawa’’.

Instytucja finansowa w przedmiotowym sporze powotywata si¢ przede wszystkim
na przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie
danych z 1997 r., tj. na wypeienie prawnie usprawiedliwionego celu realizowanego
przez administratora. Zarowno jednak GIODO, jak 1 Wojewddzki Sad Administracyjny
stali na stanowisku, ze podstawa przetwarzania w przedmiotowym przypadku byt art. 23
ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych z 1997 r., tj. podjecie dziatan przed zawarciem
umowy, uznajac przy tym dalsze przetwarzanie za bezprawne.

Z punktu widzenia samego przedsigbiorcy zaréwno decyzja GIODO, jak i Woje-
wodzkiego Sadu Administracyjnego moze wydawac si¢ nieusprawiedliwiona, tym bar-
dziej, ze zgodnie z art. 24 ust. 4 pkt 2 ustawy o ochronie danych z 1997 r. za prawnie
uzasadniony cel realizowany przez administratora uznaje si¢ w szczegolnosci dochodze-
nie roszczen z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak stanowi-

sko GIODO byto spojne z przytoczonym wczesniej i stosowanym orzecznictwem, zgod-

3 Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
pltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), art.
46 pkt 4, (tj. Dz. U. 22019 ., poz. 730).

35 Zob. https://www.pkobp.pl/rodo/, https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo [dostep 5.10.2019].
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nie z ktérym nie mozna przetwarza¢ danych osobowych w ramach tej przestanki tylko
w celu zabezpieczenia si¢ przed ewentualnymi przyszlymi i niepewnymi roszczeniami.
Ani GIODO, ani Wojewo6dzki Sad Administracyjny nie wskazali jednak, w jaki inny
sposob instytucja finansowa moglaby broni¢ si¢ przed dochodzeniem ewentualnych
roszczen, jak tylko na podstawie dowodow w postaci dokumentow, tym bardziej, jezeli
dane te nie sa wykorzystywane do realizacji zadnych innych celow.

Nalezy pamigtac, ze dopuszczalno$¢ przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO nie jest bezwarunkowa, a ograniczona ochrong podstawowych praw i wolno-
$ci 0s6b, ktorych dane dotycza. Zgodnie z motywem 47 preambuty RODO: ,,Aby stwier-
dzi¢ istnienie prawnie uzasadnionego interesu, nalezatoby w kazdym przypadku przepro-
wadzi¢ doktadna oceng, w tym ocen¢ tego, czy w czasie i w kontekscie, w ktorym
zbierane s3 dane osobowe, osoba, ktérej dane dotycza, ma rozsadne przestanki, by spo-
dziewac sie, ze moze nastgpi¢ przetwarzanie danych w tym celu”. Niemniej jednak warto
tez zwroci¢ uwage na kwestic mozliwego dalszego przetwarzania danych. W ustawie
o ochronie danych osobowych z 1997 r. w art. 26 ust. 2 pkt 2 ustawodawca przewidziat
mozliwo$¢ dalszego przetwarzania danych osobowych, jezeli nie narusza ono praw i wol-
nosci osoby, ktorej dane dotycza z zachowaniem przepisow art. 23 — przetwarzanie na
podstawie przestanki okreslonej w ustawie.

Wydaje si¢, ze RODO szerzej reguluje kwesti¢ dalszego przetwarzania danych.
Zgodnie z art. 6 ust. 4 RODO administrator w celu ustalenia, czy przetwarzanie danych
w innym celu jest zgodne z celem, w ktorym dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane,
powinien bra¢ pod uwage:

a) zwiazki miedzy celami, w ktorych zebrano dane osobowe, a celami zamierzone-

go dalszego przetwarzania;

b) kontekst, w ktorym zebrano dane osobowe;

C) charakter danych osobowych;

d) ewentualne konsekwencje zamierzonego dalszego przetwarzania dla osob, kto-

rych dane dotycza;

e) istnienie odpowiednich zabezpieczen;

co jest zgodne z motywem 50 preambuty RODO, gdzie przetwarzanie danych oso-
bowych do celéw innych niz cele, w ktorych dane te zostaty pierwotnie zebrane, jest
mozliwe, gdy jest zgodne z celami, w ktorych dane osobowe zostaty pierwotnie zebrane.
Nie jest wtedy wymagana odrgbna podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Ponadto podstawa prawng dalszego przetwarzania moze by¢ podstawa prawna przewi-
dziana prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego.

Nalezy zaznaczy¢, ze art. 6 ust. 4 RODO ma zastosowanie w przypadku przetwa-

rzania danych w celu realizacji uzasadnionych intereséw administratora oraz ze cel dal-
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szego przetwarzania danych nie musi by¢ taki sam jak cel ich gromadzenia; istotne jest,
aby cele te byly ze sobg zgodne®. Wydaje sig, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutko-
wy miedzy celami, w ktorych w analizowanym przypadku zebrano dane osobowe, a ce-
lami zamierzonego dalszego przetwarzania oraz nie zmienia si¢ kontekst, w ktorym ze-
brano dane osobowe — dane przetwarzane sa w celu archiwalnym w zwiazku z realizacja
procesu obstugi wniosku. Przetwarzanie nie niesie dla podmiotu danych ewentualnych
negatywnych konsekwencji zamierzonego dalszego przetwarzania danych, jezeli nie sg
one przetwarzane w innych celach.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy kwestia archiwizacji, w tym w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen w przypadku analizowanym w niniejszym artykule nie
jest kwestig zwigzang wylacznie z zawarciem umowy. Zauwazmy, ze w sytuacji gdy nie
doszto do zawarcia umowy, zwlaszcza tak jak w omawianym wyzej przypadku umowy
kredytowej, osoba, ktorej dane dotycza, w nieokreslonym czasie moze zadac np. uzasad-
nienia oceny zdolnos$ci kredytowej na podstawie art. 70a Prawa bankowego. W przypad-
ku braku archiwizacji dokumentacji i danych dotyczacych wniosku instytucja finansowa
nie bylaby w stanie udzieli¢ odpowiedzi, co mogtoby ograniczy¢ dostep potencjalnego
klienta do informacji odnosnie do podjgtej wzgledem niego decyzji. Ponadto samo
RODO przewiduje przypadek, w ktorym archiwizacja wniosku, a wigc i danych w nim
zawartych wydaje si¢ by¢ konieczna, mianowicie w celu realizacji prawa okreslonego
w art. 22 RODO wzmocnionego art. 105a ust. la-1c Prawa bankowego, tj. prawa do
niepodlegania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowania, ktére mozemy rozumiec
jako prawo do zapobiegania negatywnym konsekwencjom mogacym wynikac z takiego
rodzaju przetwarzania danych.

Artykut 22 RODO stanowi rozwinigcie instytucji prawnej ustanowionej juz w dy-
rektywie 95/46/WE, ktora w art. 15 ust. 1 wskazywata, ze osoba fizyczna ma prawo nie
by¢ objeta decyzja wywotujaca skutki prawne, ktore jej dotycza lub majg na nig istotny
wplyw, opartg wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, co zostato ujgte w pol-
skim porzadku prawnym w art. 26a ustawy o ochronie danych osobowych z 1997 r.¥
W RODO zakres regulacji zostat rozszerzony. Prawo to nie ma charakteru bezwzgledne-
go, gdyz prawodawca w art. 22 ust. 2 RODO dopuszcza mozliwos¢ podejmowania
zautomatyzowanych decyzji, gdy: jest to niezbgdne do zawarcia lub wykonania umowy,
przetwarzanie jest dozwolone przepisami prawa albo osoba, ktorej dane dotycza, wyra-
zita na to zgode, przy czym kazda z tych przestanek wystepuje tutaj niezaleznie. Prawo
do niepodlegania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowania nie obejmuje wszyst-
kich przypadkow profilowania, ktore zgodnie z art. 4 pkt 4 RODO oznacza ,,dowolng

% P. Fajgielski, op. cit., s. 182-183.
%7 D. Lubasz, op. cit., s. 59.
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formg¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzy-
staniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizycznej,
w szczegblnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢”. Pojecie profilowania
nie obejmuje przetwarzania, ktore jest wykonywane tradycyjnie bez wykorzystania
zautomatyzowanych procesow®,

Zakres art. 22 RODO obejmuje takie formy profilowania, ktorych elementem jest
podjecie wobec podmiotu danych, w sposob zautomatyzowany decyzji wywolujacej
wobec podmiotu danych skutki prawne lub w istotnie na nig wptywajace. W artykule
22 RODO szeroko uksztalttowano tez uprawnienia podmiotu danych. Artykut 22 ust. 3
RODO naktada na administratora podejmujacego decyzje w oparciu o zautomatyzowa-
ne przetwarzanie na podstawie umowy lub zgody obowigzek wdrozenia wiasciwych
$rodkow ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktorej dane
dotycza, a co najmniej prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administrato-
ra, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Zgodnie z art.
105 a ust. la Prawa bankowego banki i inne instytucje finansowe upowaznione do
udzielania kredytow moga w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredy-
towego podejmowac decyzje, opierajac si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwa-

rzaniu, w tym profilowaniu.

5. Whnioski

Przedmiotowa analiza dotyczy postepowania w indywidualnej sprawie przeciw-
ko przedsiebiorcy. Kazde ewentualne podobne postepowanie bedzie rozstrzygane in-
dywidualnie przez sady, niemniej jednak obecnie w zwigzku z obowigzkami cigzacy-
mi na instytucji finansowej na podstawie przytoczonych wyzej art. 70a oraz 105a ust.
la-1c Prawa bankowego i art. 22 RODO archiwizacja danych, w tym danych osobo-
wych zawartych we wniosku kredytowym nie wydaje si¢ by¢ nieuzasadniona, chociaz
dyskusyjny moze by¢ okres, w jakim dane nalezy przetwarza¢ dla mozliwosci realiza-
cji ww. obowigzkow. Nie jest on okreslony w ww. przepisach prawa, natomiast ich
realizacja nastepuje na wniosek osoby fizycznej, ktéra moze, ale nie musi go ztozy¢
(jest to jej uprawnienie, a nie obowigzek). W takim przypadku podstawg prawng prze-
twarzania danych w celach archiwizacyjnych i dowodowych poza uzasadnionym inte-
resem administratora moze by¢ rdwniez wypelnienie obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze. Dla tej przestanki przetwarzania danych osobowych okreslonej

% P. Fajgielski, op. cit., s. 117.
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w art. 6 ust. 1 lit c RODO wystarczajace jest, ze z przepisu prawa wynika obowiazek,
do ktorego realizacji konieczne jest przetwarzanie danych, nawet jezeli przepis ten nie
mowi o tym wprost®,

W sytuacji przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administra-
tora konieczne jest dokonanie oceny, czy interes administratora jest nadrzedny wobec
praw i wolnosci osoby fizycznej, aczkolwiek ostateczna ocena w tym zakresie, tak jak
w analizowanym przypadku, zalezy od organu nadzorczego (obecnie Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) oraz orzecznictwa sagdow. Nadal to po stronie instytucji
finansowe;j leze¢ bedzie obowiazek wykazania, ze dane osobowe przetwarzane sg zgod-
nie z zasadami okre§lonymi w art. 5 RODO.
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